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n Johdanto ja sisdlto

Tahtaamme
vastuullisuustyon
edellakavijaksi

Suomalaisena ja kansainvalisesti toimivana perheyhtiona

huolehdimme ymparistosta, henkilostostamme ja asiakkaistamme

— tekemalla sen hyvaa hallintotapaa kunnioittaen.

Olemme perinteisesti olleet Suomen 20 suurimman
yksityisen tyonantajan joukoissa ja alueellisesti
merkityksemme saattaa olla tatakin suurempi.

Meilla on aito mahdollisuus vaikuttaa ymparoivaan
yhteiskuntaan ja sen asenteisiin toimintamme kautta.
Haluamme tehda oikeita ja vastuullisia ratkaisuja
edistaaksemme yhteista hyvaa.

SOL on tehnyt erillista vastuullisuusraportointia jo
vuodesta 2010 asti. Vastuullisuus on ollut jo pitkaan
osa toimintaamme, nyt siihen on tulossa kiristyvien
vastuullisuus- ja kestavyystyon vaatimusten myota lisaa
kierroksia. Tassa vastuullisuusraportissa kaymme lapi
SOLin tarkeimmat vastuullisuusteemat seka kerromme

vuoden 2024 aikana tehdysta vastuullisuustyosta.
Raportti sisaltaa SOL-konsernin kaikki yhtiot silta osin,
kuin tiedot ovat olleet saatavissa.

Raportti on laadittu soveltuvin osin EU:n
kestavyysraportointidirektiivin (CSRD, Corporate
Sustainability Reporting Directive) periaatteiden
mukaisesti ja se on ensimmainen askel kohti
varsinaista ESRS-standardien (European Sustainability
Reporting Standards) mukaista raportointia.
Ensimmainen varsinainen standardien mukaan tehty
raportti tullaan julkaisemaan vuodelta 2027 osana
tilinpaatosta kevaalla 2028.
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Tunnusluvut 2024

Toimintaa 6 maassa

Suomi, Ruotsi, Tanska, Viro, Latvia, Liettua

SOL Palvelut Oy 187,51 milj. € Konsernin kokonaishiilijalanjalki

Konsernin likevaihto S el i Sina mh & B SOL Henkildstopalvelut Oy 39,98 milj. € 18 685 £COe
3 7 5 8 e ja ulkomaiden 77,6 milj. € B SOL Kiinteistépalvelut Oy 35,00 milj. €
mll o € (sisaista kauppaa ei ole eliminoitu) SOL Logistiikkapalvelut Oy 21,11 milj. € Konsernin hiilijalanjélki liikevaihtoa kohden
[ ) PP
B SOL Pesulapalvelut Oy 8,74 milj. € 49,7 tCO,e/milj.€
Konsernin verokadenjalki SOL Suomi Yhtididen verokadenjalki SOLEMO Oy 8,01 milj. € R L L
Konsernin hiilijalanjalki tyontekijaa kohden
opgeo ogeo
1 64,8 milj.€ 1 26,4 milj.€ 1, tcoemis

Konserniyritykset

Suomessa SOL Suomi Yhtididen hiilijalanjalki
: e Llevalineen 17 170 tCO.e
Konsernin henkil6stomaara UL ElER rauEER

31.12.2024

13 419 72 % i

Laajensimme paastolaskentamme kattavuutta
huomattavasti, jotta voimme jatkossa vastata EU:n
kestavyysraportointidirektiivin linjaamien ESRS-
standardien vaatimuksiin. Nain ollen tulokset eivat
ole verrannollisia edelliseen vuoteen.

Henkilostomaara Suomessa 1 /3
Yli Suomessa
; 7 Oo tyoskentelevista on alle 30-vuotiaita

Tavoitteenamme on laatia ilmastotiekartta
paastojen vahentamiseksi vuoden 2026 aikana.
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Kehitimme liiketoimintaamme vastuullisuus edella

Vuoden 2024 aikana panostimme laajasti vastuullisuustyohon
niin lilkketoiminnan kehittamisen kuin raportoinnin nakokulmasta.
Naemme vastuullisuuden oleellisena osana liiketoimintamme
kehitysta, joten raportoinnin kehittamisen ohella olemme
vahvasti vieneet eteenpain myos vaikuttavuustyotamme
Suomen liiketoiminnoissa. Tyon tarkoituksena on ollut selkeyttaa
liiketoimintamme tuomaa hyotya asiakkaillemme ja ymparistolle
erityisesti kestavyysnakokulmasta. Olemme ymmartaneet,

etta monet SOLin toimintatavat edistavat SOLin oman
vastuullisuuden lisaksi myos laajemmin kestavaa tulevaisuutta

ja yhteiskuntaa. Liiketoimintamme vaikuttavuutta voimmekin
kuvata kadenjalkenamme:

& Hyvinvointikadenjalki

Osaamiskadenjalki
w' Merkityksellisyyskadenjalki

% Ymparistokadenjalki

Hyva tyo palkitaan

Vuonna 2024 SOL Palvelut jakoi
henkilostolleen (yhteensa lahes 6 000
tyontekijaa ja toimihenkil6a) noin 700 000
euroa kertaluonteisena kannustepalkkiona
kiitokseksi hyvasta tyosta.

Suomen suurin

poistotekstiilipilotti

Toteutimme tekstiili- ja kierto-
talouspalveluita tuottavan Vilikkalan
kanssa Suomen suurimman poisto-
tekstiilipilotin, jossa 3 500 kiloa
kaytosta poistettuja tyovaatteita

ja pesupusseja muokattiin 20 000

huopaiseksi tuotteeksi, kuten

istuinalustoiksi. Projekti toteutettiin
kotimaisin voimin yhteistyossa
Resterin, Kolmituotteen ja Ykkos-

muovin kanssa.

Kannustepalkkioina
henkilostolle noin

700 000 €

Vahvaa osaamisen
kehittamista

Henkilostomme osaamisen
kehittamisen lahtokohtana

on asiakastarpeet — nyt ja
tulevaisuudessa. Maarittelemme
vuosittain henkiloston
osaamisen kehittamisen tarpeet
niin yritys- kuin aluetasolla.
Tunnistetut kehittamiskohdat
muodostavat vuosittaisen
koulutusohjelman ja -kalenterin,
jonka mukaan esihenkilot
laativat omalle henkilostolleen
koulutussuunnitelman
toimintasuunnitelman yhteyteen.
Vuonna 2024 SOL Suomen
henkilostolle kertyi koulutustunteja
5,3 tuntia henkil6d kohden.
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Aloitimme palvelukohtaisen
hiilijalanjalkilaskentatyokalun
kehittamisen

Ryhdyimme selvittamaan vuoden 2024
aikana palveluidemme hiilijalanjalkea,

jotta voimme kehittaa toimintaamme

entista vahapaastoisemmaksi ja auttaa

myOds asiakkaitamme saavuttamaan heidan ilmastotavoitteensa.
Aloitimme palvelukohtaisen hiilijalanjalkilaskentatyokalun kehittamisen
SOL Palveluiden kanssa ja vuoden 2025 aikana tyo jatkuu kaikissa
lilketoiminnoissamme, mukaan lukien kansainvaliset yhtiomme

Baltiassa, Ruotsissa ja Tanskassa.

Y-Saation asukkaille tyollistymismahdollisuuksia

SOL Henkilostopalvelut Oy ja SOL Logistiikkapalvelut Oy
solmivat yhdessa Y-Saation kanssa yhteistyosopimuksen
tyonhakukanavan luomisesta Y-Saation asukkaille. Yhteistyon
tavoitteena on tarjota saation asukkaille matalan kynnyksen
tyollistymismahdollisuuksia seka asiakasyrityksille mahdollisuuksia

saada tehtavan edellyttamaa osaamista ja tyopanosta.

Kehitimme paasto-
laskentaamme
vastaamaan

EU:n kestavyys-
raportointivaatimuksia

Haluamme seurata tarkasti
lilketoiminnastamme
aiheutuvia paastoja. Niinpa
toteutimme vuoden 2024
hiilijalanjalkilaskennan EU:n
kestavyysraportointidirektiivin
(CSRD) vaatimusten mukaisesti
hyodyntaen GHG Protocol
-standardeja. Laskenta
laajennettiin kattamaan kaikki
SOLin Suomen yhtididen
toiminnan kannalta olennaiset
paastolahteet (scope 1-3) kaikki
tytaryhtiot mukaan lukien seka
kaikki kansainvaliset yhtiot
suorien paastojen ja ostetun
energian epasuorien paastojen
(scope 1-2) osalta.

Kohti kestavyysraportointia

Tavoitteenamme on edeta vastuullisuusraportoinnissamme EU:n
kestavyysraportointidirektiivin (CSRD, Corporate Sustainability Reporting
Directive) maarittelemassa aikataulussa kohti ESRS-standardien (European
Sustainability Reporting Standards) mukaista raportointia. Vuoden 2024
aikana toteutimme Suomen liiketoiminnoissa ESRS-standardien mukaisen
kaksoisolennaisuustarkastelun, jossa arvioimme kestavyysnakokulmia
niiden todennakaoisyyden ja vaikuttavuuden kautta. Tyon avulla
tunnistimme SOLin oleelliset vastuullisuusnakokulmat, joille maarittelimme
yhtickohtaisesti tavoitteet. Tavoitteena on, ettd myds kansainvalisissa
yhtidissa laaditaan tarkemmat vastuullisuus- ja vaikuttavuustyon tavoitteet
vuoden 2025 aikana.



E Onmistajien tervehdys

Perheyhtiona
kestavalla tiella

Vuosi 2024 oli monella tapaa merkittava
SOLille. Jatkoimme maaratietoista

ey

tyotamme vastuullisen ja kannattavan
iiketoiminnan kehittamiseksi ja
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pitkaaikainen tyomme alkaakin kantaa

nedelmaa. Konsernin liiketoimintojen
tulokset ovat kautta linjan kehittyneet
myonteisesti, ja erityisesti Ruotsissa tehdyt
toimenpiteet ovat kaantaneet haastavan
tilanteen selkeaksi menestykseksi.

Vuoden lopussa toteutettu yrityskauppa
oli merkittava askel kansainvalisessa

=
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Perheyhtion johtajina
toimivat sisaruspari
Juhapekka Joronen jat

kasvussamme. Peppi Kaira.




E Omiistajien tervehdys

Vuonna 2024 etenimme vastuullisuustyossa maaratietoisesti.
Otimme kayttoon uuden tyokalun vastuullisuusraportointiin ja
rakensimme vahvan perustan tulevalle tyolle vaikuttavuustyos-
kentelymme avulla. Sitoutimme henkilostomme mukaan vas-
tuullisuusohjelmien suunnitteluun ja toteutukseen — jokaiselle
liiketoiminnalle laadittiin oma ohjelma, joka ohjaa toimintaa

pitkajanteisesti.

Panostimme myos entista vahvemmin turvalliseen, yhdenvertai-
seen ja kannustavaan tyoymparistoon. Tyontekijoidemme hyvin-
vointi ja turvallisuus ovat meille ensisijaisia: meille on tarkeaa,
etta jokainen paasee paivan paatteeksi turvallisesti kotiin. Seu-
raamme tyoturvallisuutta systemaattisesti, ja kehitystydmme on
tuottanut selkeita tuloksia. Tama ei olisi ollut mahdollista ilman
henkiloston aktiivista panosta — [ammin kiitos jokaiselle mukana

olleelle!

Arvojen mukainen tulevaisuus “Vastuullisuuden saralla olemme
Perheyhtiona meille on tarkeda rakentaa tulevaisuutta, joka heijas- ottaneet vuoden 2024 aikana isoja
taa arvojamme. Olemme sitoutuneet vastuulliseen toimintaan ja harppauksia eteenpain ja laittaneet
odotamme samaa myos kumppaneiltamme. Palvelualan yrityksena perustukset kuntoon.”

henkilostomme on tarkein voimavaramme, ja siksi sosiaalinen vas-
tuu on meille ensisijainen. Keskiossa on positiivinen, kannustava ja
monimuotoinen yrityskulttuuri, jossa tyontekijat voivat hyvin ja saavat

kehittya ammatillisesti.

Vuonna 2024 tydllisyyden tilanne toi mukanaan haasteita. Tyénha- kestavammiksi ja haluamme olla vahvemmin tukena asiakkai-
kijoita on paljon ja kaikille ei riitad tyopaikkoja. Tama haastaa meidat demme vastuullisuustyossa.

etsimaan uusia tapoja tarjota tydmahdollisuuksia ja vahvistaa alan Vuonna 2025 keskitymme strategisen vastuullisuustyén vah-
vetovoimaa tulevaisuudessa. vistamiseen. Viestinnan ja koulutuksen merkitys kasvaa, jotta
Maailmantilanne ja geopoliittinen epavarmuus leimasivat myos koko henkilostomme sitoutuu yhteisiin tavoitteisiin. Tiivistamme
viime vuotta. Vaikka vaikutusmahdollisuutemme ovat rajalliset, yhteistyota asiakkaidemme kanssa ja otamme uuden aske-
meidan on tarkeaa toimia vastuullisesti ja sopeuttaa liiketoimin- leen perustamalla Suomeen viestinta- ja vastuullisuusjohtajan
taamme muuttuvaan maailmaan. Kehitamme palveluitamme entista tehtavan.

Tulevaisuuteen suhtaudumme toiveikkaina, mutta realistisina.
Seuraamme tarkasti yritysvastuusaantelyn kehitysta, mutta meille

vastuullisuus ei ole vain lainsaadannon velvoite — se on arvoihin

Kehitamme palveluitamme entista perustuva tapa toimia. Suomalaisena perheyhtiona kannamme
kestavammiksi ja haluamme olla vastuumme niin nykyisista kuin tulevista sukupolvista.
yKy P
vahvemmin tukena asiakkaidemme Pitk&janteinen, arvoihin nojaava tydé on menestyksemme

vastuullisuustyossa.” kivijalka.
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Visiomme on olla
asiakkaillemme
ylivoimainen
kumppani ja
tuottaa positiivisia

elamyksia

Teemme tinkimattomasti toita
asiakassuhteidemme yllapitamiseksi
ja kehittamiseksi hyodyntaen uusinta
teknologiaa ja luomalla uusia
innovaatioita. Asiakkaan tarpeista
huolehtiminen, kestava kehitys ja
tyomahdollisuuksien tarjoaminen
erilaisille ihmisille on missiomme

tulevaisuudessakin.

SOL lyhyesti

SOL on suomalainen, kansainvalisesti toimiva perheyritys,
joka tarjoaa palveluita eri toimialoille. Suomessa tuotamme
siivous-, toimitila-, kiinteistonhoito- ja talotekniikka- ja turval-
lisuuspalveluita. Lisaksi tuotamme henkilostovuokraus-, logis-
tilkan ulkoistuspalveluita ja pesulapalveluita. Asiakaspalvelu-
keskuksemme yhdistaa halytys- ja etahallintapalvelut yhdeksi
kokonaisuudeksi, joka tukee asiakkaidemme toimintaa tehok-
kaasti ja luotettavasti.

Kansainvalisesti toimimme Ruotsissa, Tanskassa ja Baltian
maissa (Viro, Latvia, Liettua), joissa tarjoamme siivous-, toimi-

tila-, kiinteistonhoito- ja talotekniikkapalveluita.

Tyollistamme konsernitasolla yli 13 000 henkil6a ja kannamme
vastuuta heidan tyoymparistostaan ja -viihtyvyydestaan. Pitka-
janteisella henkiloston osaamisen kehittamisella koulutamme

alamme parhaat osaajat. Tarjoamalla tydmahdollisuuksia erilai

sille ihmisille edistamme monimuotoisen tydyhteison rakentu-

mista.

Johtamisfilosofiamme perustuu positiiviseen ja aurinkoiseen
ihmiskuvaan. Uskomme, etta jokaisella on halu kehittya ja
onnistua tyodssaan. Haluamme tukea tata tarjoamalla koulutus-
mahdollisuuksia ja urapolkuja.

SOL-konsernin muodostavat:

P> Suomi:
Emoyhtio SOLEMO Oy

SOL Palvelut Oy:n liiketoiminta-alueet: siivous- ja
toimitilapalvelut

SOL Kiinteistopalvelut Oy:n liiketoiminta-alueet:
kiinteisto-, talotekniikka- ja turvallisuuspalvelut

SOL Pesulapalvelut Oy:n likketoiminta-alueet:
pesulapalvelut

SOL Henkilostopalvelut Oy:n ja SOL
Logistiikkapalvelut Oy:n liiketoiminta-alueet:
henkilostovuokraus-, rekrytointi- ja ulkoistuspalvelut

P> Tanska: TekniClean A/S:n liiketoiminta-alueet:
siivous- ja konsultointipalvelut

P> Baltia (Viro, Latvia, Liettua): SOL Baltics OU:n
liilketoiminta-alueet: siivous-, kiinteisto ja
talotekniikkapalvelutlike

P> Ruotsi: SOL Facility Services AB, SOL Facility
Services Stocholm AB ja Asteri Facility Solutions
AB:n lilketoiminta-alueet: siivous-, teollisuus-,
kiinteisto- ja toimitilapalvelut.

Kehitamme yrityksemme toimintaa entista vastuullisemmak-
si kaikilla osa-alueilla. Panostamme yha systemaattisemmin
ja maaratietoisemmin ymparistovastuuseen ja hyvan hallin-

non toteuttamiseen sosiaalisen vastuun ohella.
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Vastuullisuus nakyy arvoissamme

Luomme toiminnallamme arvoa kaikille sidosryhmillemme: asiakkaille, henkilostolle,

loppukayttajille, alihankkijoille, yhteistyokumppaneille ja omistajille.

Noudatamme lakeja, saantoja ja paikallisten viranomaisten

ohjeita kaikissa toimintamaissamme. Huolehdimme verois-

tamme ja maksuistamme, joilla edelleen yllapidetaan yhteiskun-

nan palveluita ja infrastruktuuria. Toimimme vastuullisesti niin,

ettd toimintamme tuottaa arvoa kaikille sidosryhmillemme.

Tarkein resurssimme arvonluonnissamme on osaava ja motivoi-
tunut henkilostomme. Tarjoamme matalan kynnyksen tyopaik-
koja ja tunnemme erityisvastuuta nuorten ja maahanmuuttajien
tyollistajana. Haluamme tydllistaa heita, joilla tyokokemus on
viela vahaisempaa. Tyollistyminen tukee osallisuutta, ehkaisee
syrjaytymista ja avaa ovia koulutukseen ja urapoluille. SOLin
pitkaan hiotut kulttuurijohtamisen prosessit ja yrityksen arvot
mahdollistavat tyontekijoiden kehittymisen.

Toimimme seka yritys- etta kuluttajamarkkinoilla, ja palvelui-
demme loppukayttdjana on aina ihminen — siksi panostamme
palveluidemme luotettavuuteen ja turvallisuuteen.

Kaikkea toimintaamme ohjaavat yrityksemme arvot, jotka naky-
vat jokapaivaisessa tyossamme ja asiakaskohtaamisissa:

AURINKOISEN TYYTYVAINEN ASIAKAS on toimin-
tamme tavoite. Hyva palvelu tuo hyvanolon tunnetta
asiakkaalle ja tyontekijalle. Se tarkoittaa hyvaa laatua.
Tyytyvaisyys tyopaikalla heijastuu koko elamaan.

ILOINEN TYON TEKEMINEN syntyy, kun tydntekija
kokee itsensa tarkeaksi osaksi tydyhteisoa. Han saa kou-
lutusta, kannustusta, palautetta ja tyouran kehitysmah-

dollisuuksia niin, ettd voi tuntea onnistumisen iloa.

LUOTETTAVUUS merkitsee, etta lupaukset pidetaan.
Asiakas voi luottaa meihin, tyontekijamme voivat luottaa

esihenkil6ihinsa ja me luotamme palveluvastaaviimme.

ARKILUOVUUS tarkoittaa, etta jokainen meista on
aloitteellinen ja luova. Kannustamme luovuuteen
tavoite- ja kehityskeskusteluissa, kehitysryhmissa ja eri-
laisissa aloitekampanjoissa.

YRITTAJYYS on tirkeds. Olemme onnistuneet silloin,
kun jokainen meista palvelee asiakasta parhaalla mah-
dollisella tavalla aivan kuin hoitaisi omaa yritystaan.

arvojemme mukaista

Rakennamme

liikketoimintaa.
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i - R Huoltosuhde heikkenee ja ty6eldaman kohtaanto-ongelmat lisaantyvat.

y S~ IR SOLilla on merkittava rooli tassa yhteiskunnallisessa muutostrendissa ulko-
S maalaistaustaisten henkildiden kotouttamisessa suomalaiseen yhteiskuntaan.
Jatkuvan osaamisen kehittaminen korostuu S
teknologian muuttaessa toimintatapoja.

Vaikutukset henkilostolle
ja yhteiskunnalle:

Aineeton paaomamme: SOLilainen kulttuuri, pitkat /// o Osallisuus suomalaiseen yhteiskuntaan

asiakassuhteet, urapolut, osaamisen kehittaminen,
oppilaitosyhteisty6, paikallisuus ja brandi

. Kotouttaminen suomalaiseen yhteiskuntaan
/ SOLin arvoa

luovat prosessit: Ty6elamaétaidot
e Yhdenvertainen, tasa-arvoinen Ammattitaito

) : ja osallistava johtamismalli Luottamus tulevaisuuteen

e Kulttuuritulkkina toimiminen

\Aurinkoisen o Tydelamakouluttaja
tyytyvéinen

e Yhdessa tekeminen

A o Asiakkaat osallistava , \ Pandemiat ja epidemiat yleistyvat, jolloin tilojen
@ yhteistyon malli i /‘ | puhtauden ja turvallisuuden merkitys korostuu.
ey ' Luotettavuus '
A B ’ A N l
SR . oinen tyon . Vaikutukset asiakkaalle:
Tarkeimmat resurssimme: tekeminen |
e Osaava ja motivoitunut henkilésts . ‘. / Turvallisuus eli terveys ja hygienia
. Tee T ’ Luotettavuus
e Suvaitsevuus -
Matala organisaatio Kehitys
: ~ Paikallisuus
Perheyrityksen arvot )
[ ‘ e Joustavuus
Muut resurssit:

Yritysvastuu laajenee lapi hankintaketjun, jolloin myds SOLin on vastattava

Osallistuminen syrjaytymisen

* Oma padoma, tyévalineet ja kalusto vaatimuksiin toiminnan kehittimisesté yha kestavammaksi lapi arvoketjun. estémiseen ja kotoutumiseen
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Teemme tiivista
sidosryhma-
yhteistyota

Olemme tunnistaneet toiminnallemme
kuusi merkittavinta sidosryhmaa ja
heidan odotuksensa.

Keskeisimmat sidosryhmamme ovat asiakkaat ja tyonteki-
jat. Palvelemme padosin yritysasiakkaita, mutta pesulatoi-

minnassa myos kuluttajat ovat tarkea asiakasryhma.

Ajattelemme kaikkien sidosryhmien olevan yhteistyokump-
paneitamme, joiden kanssa haluamme tyoskennella ja
kehittaa toimintoja yhdessa. Uskomme, etta sidosryhmien
osallistamisen avulla voimme kehittaa yha kestavampia ja
tiiviimpia palveluita. Taman vuoksi SOLin johto tapaa saan-
nollisesti asiakkaita, tyontekijoiden edustajia ja toimittajia.
Toteutimme vuonna 2023 laajan sidosryhmatutkimuksen,
jonka avulla selvitimme sidosryhmien tarkeimpia odotuk-
sia vastuullisuustydmme suhteen. Tarkeimmat sidosryh-

mamme ja niiden odotukset on koottu oheiseen kuvaan.

Tyontekijat

Tyontekijoiden mielikuva SOLin
vastuullisuudesta on hyvin korkea.
Tyontekijat pitavat henkilostoon liittyvia
vastuullisuusnakokulmia tarkeina.

Tyontekijat ovat erityisen tyytyvaisia
henkiloston kuuntelemiseen, hyvin-
voinnin edistamiseen seka moniin
muihin henkilostonakokulmiin. Sen
sijaan asiakkaiden kuuntelussa ja yhteis-
tyokumppaneiden vastuullisuustyon
tukemisessa on hieman kehitettavaa.

Yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppaneiden mielikuva SOLin
vastuullisuudesta on korkea. Yhteistyo-
kumppanit pitavat tarkeana turvallisten
tyoolojen ja -ympariston varmentamista
seka henkiloston hyvinvoinnin edistamista.

Yhteistyokumppanit arvioivat SOL:n onnis-
tuneen henkiloston yhdenvertaisessa koh-
telussa seka hyvien tyoolojen varmistami-
sessa toimitusketjussa. Yhteistyokumppanit
ovat yleisesti muita sidosryhmia kriittisem-
pia vastuullisuustyon onnistumisessa.
Erityisesti ilmastonmuutoksen hillitsemi-
sessa on yhteistyokumppaneiden

mukaan paljon kehitettavaa.

Yritysasiakkaat

Yritysasiakkaiden mielikuva SOLin
vastuullisuudesta on korkea. Yritys-
asiakkaat nakevat tarkeana henkiloston
hyvinvoinnin edistamisen seka toimen-
piteet ilman, veden ja maaperan pilaan-
tumisen ehkaisemiseksi.

Yritysasiakkaat ovat tyytyvaisimpia SOL:n
henkiloston yhdenvertaiseen kohteluun
seka turvallisten tyoolojen ja -ympariston
varmistamiseen. Yritysasiakkaat nakevat
kehitettavaa luonnon monimuotoisuu-

den yllapitamisessa ja veteen liittyvissa
nakokulmissa, henkiloston hyvinvoinnin
edistamisessa seka yhteistyokumppaneihin
liittyvissa vastuullisuusnakokulmissa.

Ammattiliittojen edustajat

Ammattiliittojen edustajien mielikuva
SOL:n vastuullisuudesta on erittain korkea.
He pitavat ymparistoon liittyvia nakokulmia
erittain tarkeina. Tarkeana nahdaan myos
ilmastonmuutoksen hillinta, henkildoston
yhdenvertainen kohtelu seka toimenpi-
teet turvallisten tyoolojen ja -ympariston
varmentamiseksi.

Ammattiliittojen edustajien mukaan SOL
on onnistunut henkildstonakokulmissa,
turvallisissa ty6oloissa seka ulkomaalais-
taustaisten tyontekijoiden integroitumi-
sessa. Kehitettavaa nahdaan toimenpiteissa
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi seka
asiakkaiden vastuullisuustyon tukemisessa.

Kuluttaja-asiakkaat

Kuluttajien mielikuva SOLin vastuullisuu-
desta on hyvin korkea. Kuluttajat pitavat
tarkeana toimenpiteita ilman, veden ja
maaperan pilaantumisen ehkaisemiseksi
seka ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Kuluttaja-asiakkaat ovat tyytyvaisia
asiakkaiden kuunteluun, kiertotalouden
edistamiseen, ilmastonmuutoksen hillin-
taan, tyoturvallisuuteen seka ympariston-
suojeluun. Kuluttajat nakevat kehitettavaa
yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden
vastuullisuudessa, hyvien tyoolojen varmis-
tamisessa toimitusketjussa, henkiloston
hyvinvoinnin edistamisessa ja luonnon
monimuotoisuuden huomioimisessa.

Viranomaiset

Viranomaisten mielikuva SOL:n vastuul-
lisuudesta on korkea. Tarkeana pidetaan
toimenpiteita turvallisten tydolojen ja
-ympariston varmentamiseksi seka kierto-
talouden edistamista.

Viranomaisten mielesta SOL on onnistunut
erityisesti henkiloston kouluttautumisen
edistamisessa seka eettisessa liiketoimin-
nassa. Kehitettavaa |loytyy yhteistyokump-
paneiden vastuullisuuden varmistami-
sessa ja tukemisessa seka toimitusketjun
tyooloissa.

11
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Vastuullisuustyon keskeisena lahtokohtana toimii YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable
Development Goals, SDGs), jotka tarjoavat yhteisen, kansainvalisesti hyvaksytyn viitekehyksen yritys-

ten vastuullisuustyon maarittelyyn, mittaamiseen ja kehittamiseen. Maailmanlaajuiset, vuonna 2015

Toiminnallamme
vastaamme

o0 L ] J
YK: n keStavan Olemme SOLilla sitoutuneet YK:n kestavan Tl Tovoite 8: Edistimme kestavaa talouskasvua, tayttd ja
o kehityksen tavoitteisiin ja tunnistaneet niista
kehityksen

LI tuottavaa tyOllisyytta seka saallisia tyopaikkoja. Tyollis-
seitseman toimintamme kannalta olennaisinta: ja Tanskassa, minka lisaksi vihenndmme merkittavasti

i
® o oo niiden nuorten maaraa, jotka eivat kay toissa tai opiskele (tavoite 8.6).
tavoitteisiin

Olemme merkittava maahanmuuttajataustaisten ihmisten tyollistaja.

asetetut tavoitteet ohjaavat kehitysta kohti ymparistollisesti kestavaa, sosiaalisesti oikeudenmukaista
ja taloudellisesti tasapainoista tulevaisuutta vuoteen 2030 mennessa.

tamme yli 13 000 henkil6a Suomessa, Baltiassa, Ruotsissa

HYVA Tavoite 4: Takaamme kaikille avoimen, tasa-

e s Takaamme turvallisen tyoympariston kaikille tyontekijoille.
M arvoisen ja laadukkaan koulutuksen seka oppimis-
Ml mahdollisuudet. Koulutamme henkilostoamme 10 s Tavoite 10. Vahennamme eriarvoisuutta ja takaamme
jatkuvasti ja suunnitelmallisesti. Lisaamme vuosit- Ao yhtalaiset mahdollisuudet (tavoite 10.3) seka edistamme
tain merkittavasti niiden nuorten ja aikuisten maaraa, joilla on (=) tasa-arvoa ja yhteiskunnallista osallistumista (tavoite 10.2).

v

tyollistymiseen, saallisiin tyopaikkoihin ja yrittajyyteen tarvittavat Tuemme tata muun muassa kotouttamalla tyontekijoi-
taidot (tavoite 4.4). demme perheita, jotta he voivat osallistua taysipainoisesti suomalai-

seen yhteiskuntaan ja tyoyhteisoon.

el Tavoite 5: Edistamme sukupuolten valista tasa-ar-
TASA-ARVO

voa liiketoiminnassamme. Takaamme naisille taysi- 19 st Tavoite 12: Varmistamme kulutus- ja tuotantotapojen
. e pens KULUTTAMISTA .. : C e .
g valtaisen ja tehokkaan osallistumisen seka yhtalai- kestavyyden. Teemme jatkuvasti toimia resurssiviisauden

set johtamismahdollisuudet kaikilla paatoksenteon m ja kiertotalouden edistamiseksi seka vahentaaksemme jat-
tasoilla (tavoite 5.5).

teiden syntymista (tavoite 12.5).

Tavoite 7: Sitoudumme uusiutuvan energian 13 e Tavoite 13: Toimimme ilmastonmuutosta ja sen vaikutuk-
hankintaan. Tavoitteenamme on, etta 100 % hal-

linnoimistamme kiinteistdissamme energia on @

uusiutuvaa.

sia vastaan. Kehitamme jatkuvasti omaa toimintaamme ja

palveluitamme, jotta voimme vahentaa omia ja asiakkai-

demme paastoja.
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Kaksoisolennaisuus-

analyysi

Vuoden 2024 aikana ryhdyimme
valmistautumaan EU:n kestavyys-
raportointidirektiivin (CSRD, Corporate
Sustainability Reporting Directive)
velvoitteesta ESRS-standardien
(European Sustainability Reporting
Standards) mukaiseen raportointiin.
Standardien mukaisesti vastuullisuustyon
lahtokohtana on olennaisten teemojen
tunnistaminen kahdensuuntaisen

olennaisuusanalyysin avulla.

Valmistauduimme EU:n
kestavyysraportointiin
unnistamalla olennaiset

estavyysteemat kahdensuuntaisen

g isuusanalyysin avulla. .

Tarkastelun aikana selvitimme, miten megatrendit ja YK:n

kestavan kehityksen tavoitteet vaikuttavat toimintaamme

seka kysyimme sidosryhmiltamme, mitka kestavyysnakokul-
mat he kokevat tarkeiksi. Analysoimme omat resurssimme,
arvoketjumme ja toiminnan vaikutukset ihmisiin, ymparistoon
ja talouteen ESRS-standardien mukaisesti. Arvioimme kesta-
vyysnakokulmien vakavuutta, todennakoisyytta ja taloudellista
merkitysta seka vertasimme tuloksia ulkopuoliseen riskikar-
toitukseen. Lopuksi maarittelimme meille olennaisimmat vas-
tuullisuustyon tekijat ja liiketoimintariskit, joita seuraamme ja
paivitamme osana raportointia. Tunnistetuille oleellisille nako-
kulmille maariteltiin lisaksi yhtiokohtaiset tavoitteet.

Kaksoisolennaisuusanalyysi toteutettiin yhtiokohtaisesti, jotta
liilketoimintojen erot saatiin huomioitu mahdollisim-

man hyvin. Analyysiin osallistuivat SOL-konsernin
suomalaiset tytaryhtiot ja lopullisen arvioinnin

suoritti emoyhtio SOLEMO Oy. Tavoitteena on,

etta kansainvaliset yhtiot tulevat hyodyntamaan

tehtya tyota omassa arvioinnissaan vuoden 2025

aikana. Analyysin tulokset on esitetty seuraavan

sivun matriisissa, joka on koottu ESRS-aihealueiden mukaan.
Olennaisiksi teemoiksi nousivat ilmastonmuutos, resurssien
kaytto ja kiertotalous, oma tyovoima, kuluttajat ja loppukayt-
tajat seka liiketoiminnan harjoittaminen.
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SOL-konsernin kaksoisolennaisuusanalyysin yhteenveto
Erittain
vakava
vaikutus . . e e o wl, s . . .
Olennaisuusanalyysissa eri kestiavyysnakékulmia on arvioitu seuraavasti:
Kestavyysvaikutukset (I = Impact)
\{akava Taloudelliset riskit ja mahdollisuudet (R = risk, O = opportunity)
vaikutus
S1
2 E5 S4 Kirjain- ja numerolyhenteet puolestaan kertovat arvioidun kestavyysnakoékulman aiheen
2 Kohtalainen G1 G1 seuraavasti:
5 vaikutus E3 52 51 =
S4
<>t E4 £3 E1 TEEMA STANDARDI  AIHEPIIRI OLENNAISUUS
E2 e o
- Ymparisto E1 limastonmuutos X
Vahainen 52 ES E2 Pilaantuminen
vaikutus
E3 Vesivarat ja merten luonnonvarat
E4 Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit
Erittain E4 E5 Resurssien kiytto ja kiertotalous X
vahainen [ 1S3 e
vaikutus S3 Sosiaalinen S1 Oma ty6évoima X
B S2 Arvoketjun tyontekijat
Erittain Epa- Mahdollinen  Toden- Erittain S3 Vaikutusten kohteena olevat yhteisot
epatoden- toden- nakodinen  toden- o .
nakoinen nakodinen nakoinen 54 Kuluttajat ja loppukayttajat X
Hallinnollinen G1 Liiketoiminnan harjoittaminen X

| TODENNAKOISYYS |
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Olennaiset
vastuullisuus-
teemamme

Toteutetun kaksoisolennaisuusanalyysin
pohjalta linjasimme olennaiset teemat,

joihin keskitymmme vastuullisuustyossamme

nyt ja lahivuosina. Linjatut teemat linkittyvat
vahvasti lilketoimintamme kehittamiseen.
Vuoden 2024 aikana panostimme laajasti
vaikuttavuustyoskentelyyn, jonka tarkoituksena
oli selkeyttaa lilkketoimintamme tuomaa hyotya
asiakkaillemme, ymparistolle ja yhteiskunnalle
erityisesti vastuullisuusnakokulmasta.

Tata tyomme vaikuttavuutta kutsumme

kadenjaljeksemme.

1 VASTUULLISTA

1 3 ILMASTOTEKOJA
KULUTTAMISTA

CO | &

Ymparistovastuu

Haluamme olla mukana tyossa ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseksi seka
auttaa myos asiakkaitamme ymparis-
tovaikutusten vahentamisessa. Omien
paastojen seuranta ja vahentaminen,
resurssiviisaus ja kiertotalouden edis-
taminen seka palveluiden kehitta-
minen yha ymparistokestavampaan
suuntaan ovat merkittavassa osassa

vastuullisuustyotamme.

Ymparistokadenjalki
* Vahapaastoiset palveluvaihto-
ehdot
* Tekstiilien kayttoian pidentaminen

e Vahentynyt muovin ja metallin
kaytto

HYVA SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA 10 ERIARVOISUUDEN
KOuLUTUS TASA-ARVO TYOTAJA VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA

o

Sosiaalinen vastuu

Osaava ja motivoitunut henkilosto on tarkein
resurssimme. Avainasemassa ovat positiivi-
nen ja kannustava yrityskulttuuri, monimuo-
toinen ja tasa-arvoinen henkilosto, terveelli-
set ja turvalliset tyoolot seka mahdollisuudet
kouluttautua. Haluamme varmistaa korkean
asiakastyytyvaisyyden seka kehittaa palve-
luitamme yha vaikuttavampaan suuntaan
siten, ettd voimme varmistaa asiakkaidemme
kiinteistojen, tilojen ja tekstiilien turvallisuu-
den ja terveellisyyden ja henkilostomme

onnistumisen.

Hyvinvointikadenjalki

Palveluiden terveys- ja turvallisuushyodyt
- Tilojen siivous-, huolto ja vartitointipalvelut
- Tekstiilien puhdistus

e Tyontekijoiden hyvinvointi asiakasyrityksissa

Osaamiskadenjalki

e Asiakkaan menestyksen tukeminen
e Mahdollisuus tyollistaa ja kouluttaa
e Tyontekijoiden ammattitutkinnot

e Koulutusten arvo

15

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Hallinnollinen vastuu

Liiketoimintamme perustana on vastuul-
linen hallinto, jossa tarkeimpina teki-
joina ovat perheyrityksen arvot ja matala
organisaatio. Rehti ja eettisesti kasvava
lilkketoiminta on toimintamme lahtokohta.
Sen avulla voimme lisata alan arvostusta
ja ammattiylpeytta seka muuttaa asen-
teita. Taloudellisesta nakokulmasta meilla
on myos yhteiskunnallisesti merkittava

rooli tyollistajana ja veronmaksajana.

Merkityksellisyyskadenjalki

Tyontekijoiden ammattiylpeys

Liiketoiminta-alojen arvostus

Tekstiilihuollon merkitys ja
kulutusasenteet

Verokadenjalki ja elakemaksut
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Vastuullisuustyomme tavoitteet
ja niissa onnistuminen

Seuraamme vastuullisuustydomme toteutumista vuosittain konkreettisten tavoitteiden ja mittareiden kautta. Tassa
raportissa seurataan vuoden 2024 vastuullisuustyon onnistumista aikaisemman vastuullisuusohjelman mukaisesti.

Teema ja nakokulma Tavoite Status 2024 Vertailu 2023

e Seuraamme energiankulutustamme seka hiilijalanjalkeamme. Energiankulutus ja e Konsernin energiankulutus oli 4 856 MWh ja kokonaishiilijalanjalki 18 685 tCOze. Laajensimme Ei vertailukelpoinen

Ymparisto
¢ |Imastonmuutos

e Resurssien kaytto ja kiertotalous

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

O &

1 3 ILMASTOTEKOJA

Sosiaalinen

* Oma tyovoima

e Kuluttajat ja loppukayttajat
4 %X{\UTUS SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA

TASA-ARVO TYOTAJA
TALOUSKASVUA

M G

1 0 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

A
(=)

A 4

Hallinnollinen
e Liiketoiminnan harjoittaminen
g pssns

TALOUSKASVUA

i

hiilijalanjalki véahenevat vuosittain.

SOL Palvelut toteuttaa vuosittain runsaasti ymparisto- ja vastuullisuuskatselmuksia seka
vahintaan 350 auditointia.

Seuraamme ja vahennamme muovin kayttoa hankinnoissamme ja vahennamme sita
vuosittain. SOL Pesulapalveluissa vdhennamme muovin lisdksi myds metallihenkarien
kayttéa, molempia 10 %.

energiankulutuksemme ja hiilijalanjalkemme tarkastelua seka laskennan kattavuutta siten, ettd ne vastaavat EU:n
kestavyysraportointivaatimusten ESRS-standardeja. Luvut eivat ole siten vertailukelpoisia vuoden 2023 lukuihin.

SOL Palvelut toteutti yhteensa 331 asiakaskohdeauditointia, mika on lahes 20 % edellista vuotta enemman.
Ymparisto- vastuullisuusauditointien lukumaara oli yhteensa 1 848, mika on 45 % edellista vuotta enemman.

Muovijatetta syntyi yhteensa noin 311 tonnia vuonna 2024. Vahensimme kertakayttokasineiden maaraa noin 48 %
ja muovipussirullien maaraa noin 17 % edellisestd vuodesta. Muovin kayttoé vaheni SOL Pesulapalveluissa 9 %
vuoteen 2023 verrattuna, mutta metallihenkarien kaytto kasvoi 1 %.

vuoteen 2023

(N

™

Seuraamme osaamisen kehittamista laajasti ja koulutusindeksimme on 70.

Henkilostotyytyvaisyytta mittaavan llopuntarin kokonaistulos on yli 4, asteikolla 1-5

Sairauspoissaoloprosenttimme on alle 2,5 ja tapaturmataajuus laskee edellisesta vuodesta.

Tyollistamme monen ikdisia suomalaisia ja ulkomaalaisia tyontekijoita. Tarjoamme
vakituisessa tyosuhteessa oleville Smartum-likkunta- ja hierontaedun.

Henkiloston tydmatkustamisesta ja tydajoista muodostuvat paastot vahenevat vuosittain
5 %.

Toteutamme kaikki asiakastoimintasuunnitelmien mukaiset budjetoidut

Seurasimme osaamisen kehittamista alue-, asiakas-, tyontekija- ja koulutustapahtumakohtaisesti. Koulutusindeksi
oli SOL Palveluiden osalta 42 %. SOL Pesulapalveluiden, SOL Kiinteistdpalveluiden ja SOL Henkilsto- ja
Logistiikkapalveluiden osalta koulutusindeksi otettiin kayttéon vuoden 2024 aikana.

llopuntarin mukainen kokonaistyytyvaisyys oli Suomessa erittain hyva tuloksella 4,3.
Sairauspoissaoloprosenttimme oli 3,6 (SOL Suomi), ja tapaturmataajuus laski edellisesta vuodesta 7%.

Tyollistimme Suomessa ja ulkomailla yhteensa yli 13 400 henkilda, joista 72 % tyoskenteli Suomessa. Suomessa
noin 31 % henkilostosta oli alle 30 vuotiaita ja noin 27 % yli 50 vuotiaita. Olemme merkittava tyollistdja erityisesti
nuorille ja maahanmuuttajataustaisille. Smartum-etu tarjottiin jalleen kolme kertaa vuodessa.

Henkiloston tydmatkustamisesta muodostuneet paastot olivat noin 5 474 tCOze. Tyomatkaliikkumisen paastot
eivat ole verrannollisia edelliseen vuoteen, silla laskennan kattavuus on parantunut merkittavasti

Toteutimme 59 905 laadunvarmistuskayntia, joka on noin 28 204 kayntia (+189%) yli budjetoitujen kayntien.

Dataa ei raportoitu
2023

->
0

->

Ei vertailukelpoinen
vuoteen 2023

o
laadunvarmennuskaynnit. (SOL Palvelut) o 0
Asiakkaiden suositteluhalukkuutta kuvaava NPS-luku on SOL Palveluilla vahintdan 75. Asiakkaiden suositteluhalukkuus NPS SOL Palveluilla 83,0, SOL Henkilostopalveluilla 70,8 ja SOL ‘ >
Logistiikkapalveluilla 83,3
Liikevaihrtomme ja —tuloksemme kasvavat kantavasti edellisesta vuodesta. Koko SOL-konsernin liikevaihto oli 375,8 miljoonaa euroa vuonna 2024, josta Suomen eliminoimaton osuus oli
300,3 miljoonaa euroa (2023: 306,0). Liikevoitto oli Suomen osalta 13,8 miljoonaa euroa (2023: 9,3). Vuoden 2023 o !
alhaiseen liikevoittoon vaikutti luopuminen liiketoiminnoista Venajalla.
Omavaraisuusasteemme on vahintaan 35 % ja maksuvalmiutta kuvaava Quick ratio 1,5. Omavaraisuusasteemme nousi edellisestéd vuodesta hieman ollen 52,9 % (2023: 51,2 %) . Maksuvalmiutta kuvaava ‘ N
Quick ratio oli 1,5 (2023: 1,5 %)
Julkaisemme vuosittain vastuullisuusraportin seka vahintaan yhden henkiléstolehden Julkaisimme vuodesta 2024 soveltuvin osin EU:n kestavyysraportointiperiaatteiden mukaisesti laaditun raportin. o N
kaksikielisina. Lisaksi julkaisimme yhden Solisti-henkilostolehden. Molemmat julkaisut tehtiin seka suomeksi ettd englanniksi.
Lissadamme palautekyselyiden kayttéa toimintamme kehittamiseen. Palautekaytanteita ja -maaria on kehitetty ja parannettu vuoden 2024 aikana huomattavasti. Saatu palaute on ® N

otettu kasittelyyn ja sen pohjalta on kehitetty koulutuksia jarjestelmallisesti.

Vastuullisuusohjelmaa paivitettiin kaksoisolennaisuusanalyysin ja vaikuttavuustydskentelyn pohjalta vuonna 2024, minka lisaksi tyolle asetettiin yhtidkohtaiset tavoitteet Suomessa. Taman paivitetyn vas- 4 = positiivinen kehitys edelliseen vuoteen

@ - toteutunut

tuullisuusohjelman ja siina linjattujen tavoitteiden toteutumista ryhdyttiin seuraamaan vuoden 2025 alusta lahtien. Nain ollen uuden ohjelman mukaisia tavoitteita ja tyon edistymista tullaan seuraamaan — toteutunut osittain - = sama taso kuin edellisen3 vuonna

vasta vuoden 2025 vastuullisuusraportilla kevaasta 2026. Tavoitteena on, ettd myds kansainvalisissa yhtidissa laaditaan tarkemmat vastuullisuus- ja vaikuttavuustyon tavoitteet vuoden 2025 aikana. ®

ei toteutunut J = heikentynyt suoritus edelliseen vuoteen
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Vastuullisuustyon
johtaminen

Omaehtoista vastuullisuutta

Suomalaisena ja kansainvalisesti toimivana perheyhtiona
haluamme huolehtia ymparistosta, tyontekijoistamme ja asi-

akkaistamme tekemalla sen hyvaa hallintotapaa kunnioittaen.

Vastuullinen yritystoiminta tarkoittaa SOLissa yrityksen liiketoi-

mintaa tukevaa, omaehtoista vastuullisuutta, joka maaraytyy

yrityksen arvojen ja tavoitteiden mukaan seka ottaa huomioon

keskeiset sidosryhmat. Lainsaadannon lisaksi asetamme siis

itse raamit ja odotukset vastuullisuustyollemme.

Vastuullisuusohjelmat ohjaavat toimintaa

Vuoden 2024 aikana panostimme laajasti vastuullisuustyohon
niin lilketoiminnan kehittamisen kuin raportoinnin nakokul-
masta erityisesti Suomen liiketoiminnoissa. Laadimme ES-
RS-standardeihin pohjautuvan kaksoisolennaisuustarkastelun
ja linkitimme sen yhtiokohtaiseen vaikuttavuustyoskentelyyn.
Tyoskentelyn pohjalta laadimme Suomen yhtioille yhtickoh-
taiset vastuullisuusohjelmat ja -tavoitteet, jotka ohjaavat
vastuullisuustyota tulevina vuosina. Tavoitteiden toteutumista
ryhdyttiin seuraamaan vuoden 2025 alusta, joten tavoitteissa
etenemista tullaan seuraamaan vuoden 2025 vastuullisuusra-
portilla vuoden 2026 kevaalla. Tassa raportissa tavoitteiden

toteutumista on seurattu viela vanhan ohjelman mukaisesti.
Tavoitteena on, etta kansainvaliset yhtiot tulevat hyodynta-
maan Suomessa tehtya tyota ja asettamaan omalle toiminnal-

leen vastaavat tavoitteet vuoden 2025 aikana.

Toimintajarjestelmat perustana

SOL toimintajarjestelma ohjaa jokapaivaista toimintaamme.
Toimintajarjestelmamme pohjautuu ISO 9001:2015 -laatu-
standardiin, ISO 14001 -ymparistostandardiin, ISO 45001

-turvallisuusstandardiin seka ISO 31000 -riskienhallintastandar-

diin. Kehitamme toimintajarjestelmaamme jatkuvasti vuosittain

suoritettujen lukuisten sisaisten- ja ulkoisten auditointien seka

sille luotujen mittareiden avulla, joita seuraamme jatkuvasti.

Vastuullisuusty6ta ohjaavat periaatteet ja politiikat:

SOLin eettiset pelisaannot henkilostélle (Code of Conduct)

SOLin eettiset ohjeet yhteistydokumppaneille (Supplier Code
of Conduct)

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
SOL turvallisuuspolitiikka

Tyosuojelun toimintaohjelma
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ORGANISAATIO VASTUULLISUUSTYON
JOHTAMISEEN

V¥V Hallitus

SOLEMO Oy:n hallituksessa toimivat puheenjohtajana Juhapekka Joronen
seka varsinaisina jasenina Peppi Kaira ja Oona Kaira. Perheyhtiona
emoyhtion ja suomalaisten tytaryhtididen hallituksissa istuvat samat henkilot.

V¥ Johtoryhma

SOLin johtoryhmaan kuuluvat Suomen yritysten toimitusjohtajat
seka henkiloston edustajat, edustajat hr- ja lakijohdosta seka yhtion
yrittajaomistajat.

V¥ Vastuullisuustyéryhma

Vuoden 2024 aikana perustettiin SOL Suomen vastuullisuustyoryhma, joka
vie SOLin vastuullisuustyota eteenpain operatiivisella tasolla. Tyoryhma
seuraa vastuullisuustavoitteiden toteutumista ja kehittaa paivittaista
tyoskentelya. Tyoryhmaan kuuluu Suomen yhtididen toimitusjohtajien lisaksi
lilkketoiminnoista nimetyt henkilot.

V¥ Operatiivinen taso

Operatiivisella tasolla vastuullisuutta johdetaan palvelusektorien
kehitysryhmissa (ns. yrityksen johtoryhma) seka kehitetdan useammissa
toimikunnissa, kuten ymparistotoimikunnassa.
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Kehitamme
toimintaamme
hillitaksemme
iimastonmuutosta

Olemme tunnistaneet ilmastonmuutoksen

yhdeksi tarkeimmista kestavyystydomme

: : : Laajensimme pdaastolaskentamme
teemoista. Voimme vaikuttaa kattavuutta huomattavasti, jotta

ilmastonmuutoksen hillintaan vahentamalla voimme jatkossa vastata EU:n

oman toimintamme paastoja, mutta kestavyysraportointidirektiivin

tuottamalla myos ilmastokestavampia 4 | linjaamien ESRS-standardien
palveluita asiakkaillemme. Tata voimme ' - i & vaatimuksiin. Nain ollen tulokset eivat
kutsua ymparistokadenjaljeksemme M B R | B ole verrannollisia edelliseen vuoteen.

Tavoitteenamme on laatia
13 Uwstoreon ; | ilmastotiekartta paastdjen

@ : | vahentdmiseen vuoden 2026 aikana.

A
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Kasvatamme ymparistokadenjalkeamme

Haluamme auttaa asiakkaitamme saavuttamaan heidan ilmasto-
tavoitteensa kehittamalla omaa toimintaamme entista vaha-
paastoisemmaksi. Ennen kuin voimme kehittaa palveluitamme
vahapaastoisempaan suuntaan, meidan on selvitettava palvelui-
demme nykyinen hiilijalanjalki. Niinpa aloitimme vuoden 2024
aikana palvelukohtaisen hiilijalanjalkilaskentatyokalun kehitta-
misen. Ensimmaisena tyota vietiin eteenpain SOL Palveluiden
osalta ja vuoden 2025 aikana tyo jatkuu kaikissa lilketoimin-
noissamme, mukaan lukien kansainvaliset yhtiomme Baltiassa,
Ruotsissa ja Tanskassa. Talla hetkella pystymme raportoimaan
asiakkaillemme siivouspalveluiden hiilijalanjaljen asiakas- tai
kohdekohtaisesti. Tarkoituksenamme on auttaa asiakkaitamme
ymmartamaan valintojensa ilmastovaikutuksia seka kehittaa

omaa palveluvalikoimaamme yha vahapaastoisempaan suuntaan.

Tata kutsumme ymparistokadenjaljeksemme, josta tulemme tar-
kemmin kertomaan vuoden 2025 aikana.

Vahennamme omia paastéjamme

Haluamme seurata tarkasti liikketoiminnastamme aiheutuvia paas-

toja. Niinpa toteutimme vuoden 2024 hiilijalanjalkilaskennan
EU:n kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) vaatimusten mukai-
sesti hyodyntaen GHG Protocol -standardeja. Laskenta laajen-
nettiin kattamaan kaikki SOLin Suomen yhtididen toiminnan
kannalta olennaiset paastolahteet (scope 1-3) kaikki tytaryhtiot

mukaan lukien seka kaikki kansainvaliset yhtiot suorien paastojen

ja ostetun energian epasuorien paastojen (scope 1-2) osalta.

Vuonna 2024 SOL-konsernin kokonaispaastot olivat noin 18 685
tCO.e. Kokonaispaastoista suurin osa, noin 92 % syntyi Suomen
lilkketoiminnasta. Kansainvaliset tytaryhtiot sisallytettiin laskentaan
ensimmaista kertaa ja niiden yhtididen osalta laskenta rajattiin vain
suoriin (scope 1) ja ostoenergian epasuoriin (scope 2) paastoihin.

Suomen osuus hiilidioksidipaastoista oli noin 17 170 tCOze. Liike-
vaihtoon suhteutettuna Suomen paastomaara oli noin 57 tCO,e/
M€ ja henkilostoon suhteutettuna 1,8 tCO,e/hl6. Kokonaispaastot
eivat ole vertailukelpoisia edelliseen vuoteen, silla paastolasken-
nan kattavuutta parannettiin huomattavasti vuonna 2024 (ks alla
paastojen kehitys vuodesta 2019).

Liikkuminen muodostaa ison osan paastoistamme

Huomattava osa lilketoimintamme paastoista, noin 46 % (8 654
tCOse), syntyy tyontekijoidemme liikkumisesta. Matkustamisen
paastot tyoaikana (liikematkat) lisaantyivat Suomessa noin 7 %.
Matkustamisen paastot tyopaikan ja kodin valilla eivat ole vertai-
lukelpoisia edellisvuoteen verrattuna, silla laskennan kattavuus on

parantunut merkittavasti.

Liikkumisen jalkeen eniten paastoja, noin 33 % (6 211 tCOye), syn-
tyy hankinnoista eli ostetuista tavaroista ja palveluista. Liikkuminen
ja hankinnat ovatkin osa-alueita, joihin tulemme jatkossa keskitty-

maan ilmastotyossamme.

Tavoitteena energiatehokkaampi toiminta

Meilla on toimistoja kansainvalisesti yli sadassa kiinteistossa.

Seuraamme vuosittain toimitiloihimme ostamaamme energiaa.

Vuonna 2024 sahkonkulutuksemme koko konsernin osalta ol
noin 2 736 MWh ja kaukolammon noin 2 120 MWh. Energian-
kulutuksesta merkittava osa, sahkossa noin 71 % ja kaukolam-
maossa noin 83 %, syntyy Suomessa ostetusta energiasta. Paas-
tolaskennan tapaan myos energiankulutuksen raportointi tehtiin
edellista vuotta kattavammin ja raportointi sisalsi kaikki Suomen
kiinteistot ja kansainvaliset yhtiot, jolloin kulutukset eivat ole
verrannollisia edelliseen vuoteen. Pyrimme kayttamaan kiinteis-
toissamme 100 % uusiutuvaa sahkoa. Vuonna 2024 uusiutuvan

energian osuus sahkon- ja kaukolammon kulutuksesta oli noin
34 %.

Seuraamme omia ymparistovaikutuksia
asiakaskohteissa auditointien avulla

Toteutamme asiakaskohteissamme

saannollisesti ymparistdauditointeja,

joiden avulla varmistamme toimintamme

konseptien mukaisen ymparistomyonteisen

toiminnan ja haemme myods toimintaamme

liittyvia kehityskohteita. Lisaksi auditoinneilla
selvitetaan mahdollisuuksiamme auttaa asiakkaitamme

ymparistomyonteisempien valintojen tekemisessa.

Ymparistoauditointeja ohjaa SOLin ymparistotavoitteet, joiden
toteutumista seuraamme ja mittaamme piiri-, toimiala- ja asia-
kaskohteissa. SOL Palveluiden toteuttamien ymparisto- ja vas-
tuullisuusauditointien lukumaara oli yhteensa 1 848 kappaletta,

mika on 45 % edellista vuotta enemman.
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Paastojen jakautuminen Suomen yhtiéittain ja maittain

Konsernin hiilijalanjalki

1 8 685 tCO,e

0% 1%

7 % 6 %

SOL Suomi Yhtididen hiilijalanjalki

17 170 «co,

Konsernin hiilijalanjalki 37 %

tyontekijaa kohden
1 '5 tCOze/hla

lilkevaihtoa kohden

49,7 tCO,e/M€

Vuoden 2024 aikana teimme merkittavia parannuksia paastolaskentamme,

joten tuloksia ei voida vertailla aikaisempiin vuosiin. Saimme lisattya laskennan
kattavuutta eli sisallytettya siihen aikaisempaa enemman liiketoimintoja Suomessa
seka kansainvaliset yhtiot (scope 1-2). Suomen osalta raportoimme ensimmaista
kertaa kaikki kaytossamme olevat kiinteistot ja toimitilat. Lisaksi laskentaan
sisallytettiin Suomen osalta kaikki oleelliset hankintaketjun muut epasuorat
paastot (scope 3) eli hankinnat, tuotantohyodykkeet, logistiikka, jatteet seka

vuokratut kiinteistot vuokranantajan ja vuokraajan roolissa. Naita paastoja ei

aikaisempina vuosina ole laskettu lainkaan mukaan. Kansainvalisten yhtididen
osalta raportointiin muista epasuorista paastoista vain vedenkulutuksen paastot.

SOLEMO Oy
SOL Palvelut Oy
B SOL Kiinteistépalvelut Oy
B SOL Henkilsstopalvelut Oy
SOL Logistiikkapalvelut Oy
B SOL Pesulapalvelut Oy
SOL Baltics
. SOL Ruotsi
SOL Tanska

Consultor Finland ja Ruka911
-paastot on rajattu laskelmien ulkopuolelle.

SCOPE 1 kasittaa konsernin suorat paastot eli liikkumisesta aiheutuvat paastot yrityksen

20

Paastojen jakautuminen eri paastolahteisiin

omistamilla kulkuneuvoilla Suomessa ja ulkomailla, ja SOL Pesuloiden toiminnassa
prosessienergiana kaytetyn nestekaasun paastot.

SCOPE 2 koostuu konsernin energiankulutuksesta, ja laskenta sisaltaa toimipaikkojen

kayttaman sahkon, kaukolammon, hoyryn ja 6ljyn seka Suomessa etta ulkomailla. Suomen

toimipaikoissa pyritaan kayttamaan uusiutuvaa paastotonta sahkoa.

SCOPE 3 kattavuus on parantunut edellisista vuosista huomattavasti ja sisaltaa kaikki Suomen
liiketoiminnoissa olennaisiksi tunnistetut paastolahteet. Kategoria sisaltaa ostetut tavarat

ja palvelut, tuotantohyodykkeet, rahdin ja kuljetukset, jatehuollon, liikkematkustamisen,
tyomatkaliikenteen, liiketoimintaan vuokratut kiinteistot ja ulos vuokratut kiinteistot. Aiemmat

vuodet sisaltavat vain henkiloston lilkkematkustaminen seka kuljetut tydomatkat.

Suorat paastot (scope 1)
Ostoenergia (scope 2)

Ostetut tavarat ja palvelut
Tuotantohyodykkeet

Kuljetukset ja rahti

Jate

Liilkematkustaminen
Tyomatkaliikenne

Liiketoimintaan vuokratut kiinteistot

Ulos vuokratut kiinteistot

Vuoden
2024
paastolaskennan

tulokset eivat

ole verrannolli-
sia aikaisempiin
vuosiin, silla paas-
tolaskennan sisal-
|6n kattavuus on
parantunut huo-
mattavasti kaik-
kien osa-alueiden
osalta.
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Kaytamme
resursseja viisaasti
ja panostamme
kiertotalouteen

Toinen ymparistovastuumme oleellinen
teema on resurssien kaytto ja kiertotalous.
Haluamme vahentaa ympariston kuormitusta
api kuluttamisen elinkaaren kiinnittamalla

nuomiota vastuulliseen hankintaan, materiaalien

Kayttoon ja toiminnasta poistuvien materiaalien
uudelleenkayttoon. Lisaksi tavoitteenamme on
niin resurssien hankinnassa kuin niiden ulos-

virtauksessa hyodyntaa erilaisia kiertotalouden
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Viisaat hankinnat sekd muovin, veden,
kemikaalien kulutuksen vahentaminen

Lahtokohtana vastuulliselle kuluttamiselle on hankintaohjeistuk-
semme, joka selkeyttaa hankintaprosessia seka linjaa ohjeis-
tukset hankintojen tekemiselle. Tavoitteenamme on optimoida
hankintamme siten, etta toiminnastamme syntyisi mahdollisim-
man vahan hukkaan menevia resursseja ja samalla alennamme

hankintakustannuksia.

Kaytossa olevista pesuaineista
Joutsenmerkittyja keskimaarin

pesuaineista Joutsenmerkittyja

Hankintojen painosta kierratettyjen
materiaalien osuus oli noin

Hankintojen painosta biopohjaisten

| Hotellien yllapitosiivouksessa
| materiaalien osuus oli noin

Kiinnitamme huomiota hankintojemme ymparistovaikutuksiin ja
pyrimme edistamaan niissa kiertotaloutta. Olemme jo pitkaan
kayttaneet Joutsenmerkittyja pesuaineita, minka lisaksi suo-
simme kierratysmateriaaleista valmistettuja tyovalineita ja mop-
peja. Keskimaarin 92 % kaikista pesuaineista, joita kaytamme
Suomen liiketoiminnoissa, on Joutsenmerkittyja. Hotellien ylla-
pitosiivouksessa vastaava lukumaara on 100 %. Vuonna 2024
kaikkien hankintojemme painosta noin 22 % sisalsi kierratettyja
materiaaleja ja noin 35 % biopohjaisia materiaaleja.

Olemme uudistaneet pesulapalveluidemme konekantaa niin,
etta kemiallisten pesukoneiden tilalle on hankittu ymparistoys-
tavallisempia koneita. Nykyinen konekanta kayttaakin markki-
noiden ymparistomyodnteisimpia liuotteita ja biohajoavia aineita.
Tietokoneohjatut vesipesukoneet kayttavat ymparistoystavallisia
pesuaineita ja vetta tarkasti saadellyt maarat, kuitenkaan pesutu-
loksesta tinkimatta.

Tavoitteenamme on vahentaa merkittavasti syntyvan muovijat-
teen maaraa. Siksi seuraammekin kuukausittain hankittujen ker-
takayttokasineiden ja muovipussien maaraa seka kannustamme
tyontekijoitamme kayttamaan kestohanskoja ja kestoroskasak-
keja. Vuonna 2024 SOL Palveluissa vahensimme kertakayttokasi-
neiden maaraa jopa 48 % ja muovipussirullien maaraa noin 17 %
edellisesta vuodesta. SOL Pesulapalveluissa vahensimme muovin
kayttoa 9 %. Muovituotteiden lisaksi kiinnitamme erityista huo-
miota myds kemikaalien kayttoon. Tavoitteenamme on vuonna
2025 laajentaa desinfiointiaineiden seurannasta myds muiden

kemikaalien tarkempiin tilausmaariin ja seurantaan.

CASE

SOL ja Vilikkala
toteuttivat Suomen
suurimman poisto-
tekstiilipilotin

SOL ja salolainen kiertotalousyritys
Vilikkala toteuttivat yhdessa Suomen

suurimman poistotekstiilipilotin. Projektissa “rse
kierratettiin 3 500 kiloa kaytosta poistettuja

tyovaatteita ja pesupusseja jopa 20 000 huopaiseksi tuot-
teeksi — esimerkiksi istuinalustoiksi.

Poistotekstiilit purettiin kuiduiksi Resterin kierratyslaitok-
sessa Paimiossa. Kuidunavausprosessissa vaatteiden napit,
nepparit ja muut kovat osat poistettiin automaattisesti, ja
tekstiilit avattiin kuiduiksi ilman kemikaaleja. Varilajittelu
mahdollisti kierratyskuidun ja huovan valmistuksen SOLin

vareissa.

Vilikkala valmisti huovasta tuotteet yhdessa Salon Kolmi-
tuotteen ja Ykkosmuovin kanssa. Kolmituote vastasi logo-
merkkien ompelusta, ja Ykkosmuovi huolehti materiaalin
lampomuokkauksesta ja leikkaamisesta. Koko projekti toteu-
tettiin siis kotimaisin voimin.
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Hyvinvoiva ja tasa-
arvoinen tyoelama
on liikketoimintamme
lahtokohta

Tarjoamme matalalla kynnyksella
tyopaikkoja ja ehkaisemme
syrjaytymista. Koulutukseen
panostamalla huolehdimme henkiloston

osaamisesta ja kehittymisesta.

HYVA SUKUPUOLTEN 1 0 ERIARVOISUUDEN
KOULUTUS TASA-ARVO VAHENTAMINEN
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Olemme merkittava ponnahduslauta tyouralle

Tyollistimme vuonna 2024 seka Suomessa etta ulkomailla 13

419 henkiloa, joista 73 % tyoskenteli Suomessa, 15 % Baltiassa,
10 % Ruotsissa ja Tanskassa 2 %. Tarjoamme merkittavan oppi-
misympariston ja ponnahduslaudan tyouralle erityisesti nuorille
ja maahanmuuttajataustaisille. Vuonna 2024 yli kolmannes Suo-
messa tyoskentelevista tyontekijoistamme olikin alle 30-vuotiaita.
Olemme monen nuoren ja maahanmuuttajataustaisen henkilon
ensimmainen tyopaikka, jolloin kokemus turvallisesta ja luotetta-
vasta tyonantajasta korostuu.

Tyosuhteiden pitkaaikaisuus ja vakaus ovat tarkeita tekijoita
tyontekijoiden hyvinvoinnin ja yhtion menestymisen nakokul-

masta, joten pyrimme tekemaan aina toistaiseksi voimassa olevia

Henkilostomaara konsernissa

13 419
72 o/o vakinaisia

Yli kolmannes Suomessa
tyoskentelevista on alle 30-vuotiaita

Henkiloston jakautuminen maittain

tyosopimuksia. Vuonna 2024 noin 72 % henkilostostamme oli

vakinaisessa tyosuhteessa.

Panostamme tyotyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin

Hyvinvoivat ihmiset ovat SOLin tarkein voimavara, silla tyohy-
vinvointi vaikuttaa yksilon lisaksi myds yrityksen palveluiden
laatuun ja kilpailukykyyn. Tyokulttuurimme perustuu positiiviseen
ihmiskuvaan, jossa jokaista kannustetaan kehittamaan itseaan ja
tekemaan joka paiva parhaansa. Tarjoamme tyopaikkoja, jotka

soveltuvat monenlaisiin elamanvaiheisiin.

Olemme aidosti kiinnostuneita henkilostomme tyotyytyvaisyy-
desta, jota mittaamme Suomessa llopuntarin avulla. Vuonna

2024 llopuntari-kysely toteutettiin aiempien vuosien tapaan

Tanska

42 %

Henkiloston ikarakenne konsernissa

B Ale30v.

B visov

kevaalla kaikissa konsernin yrityksissa. llopuntaritulosten hyodynta-
mista on kehitetty usean vuoden ajan osana Quality of Working Life
(QWL) - tyon tuottavuus ja tyohyvinvointi -indeksia. QWL-indeksi
mittaa tyontekijoiden kokemaa tyoelaman laatua. Indeksi selittaa
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden valisen yhteyden ja toimii henkilos-
ton suorituskykymittarina, jonka pohjalta kehitamme toimintaamme.

Vuosittain toteutettavat onnistumiskeskustelut auttavat esihenkiloita
tavoitteiden asettelussa ja tulosten tekemisessa seka oman toimin-
nan kehittamisessa. Palveluvastaavien palautteen apuvalineena on

tyontekijakohtainen laatupassi, johon palautemerkinta tulee asiak-

kaan antaman positiivisen palautteen; naurun tai hymyn perusteella.

Laatupassi toimii myds tyontekijoiden palkitsemisjarjestelmana;
tyontekijoita palkitaan vuosittain Hymy- tai Nauru-passeista.

Henkiloston sukupuolijakauma konsernissa

30-50 v.
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Henkilostotyytyvaisyys
korkealla

Kevaan 2024 henkilostotyytyvaisyys-
kyselyn perusteella SOLilaisten koko-
naistyytyvaisyys Suomessa oli erittain
hyva, 4,3 asteikolla 1-5. Taso pysyi
samana edelliseen vuoteen verrat-
tuna, mutta vastausprosentti nousi

alle 30 %:sta jopa 50 %:iin. llopunta-

rituloksien perusteella valitaan vuo-

sittain yksi yhtiokohtainen kehitysalue
ja jokainen esihenkilo valitsee lisaksi
oman aluekohtaisen kehityskohteen.
Tulokset ja valittu kehitysalue viesti-
taan toimenpiteineen ja aikataului-
neen omien tyontekijoiden kanssa.
Vuonna 2024 tavoitteenamme oli
vaikuttaa erityisesti tyontekijoiden
perehdytykseen.

Kokonaistyytyvaisyys Suomessa

4, 3 asteikolla 1-5

Tyontekijoiden tyGterveys ja hyvinvointi
prioriteettina

Henkilostomme terveyden ja hyvinvoinnin turvaaminen on toi-
mintamme tarkeimpia edellytyksia. Panostamme tyontekijoiden
tyOterveyteen ja -turvallisuuteen, ja kaytdssamme on laajennet-
tujen tyoterveyden palveluiden lisaksi tyokykyjohtamista tukeva
SOL Life -ohjelma Suomessa. Toimialalle tyypillinen fyysinen tyo
altistaa tuki- ja liikuntaelinsairauksille. Vaikka mielenterveyden
haasteiden lisaantyminen on yhteiskunnassa yleisesti naky-
vissa, ovat naista johtuvat poissaolot kuitenkin viela kohtuullisen
vahaisia SOLilla. Kevennetyn/korvaavan tyon toimilla pyrimme
aidosti vaikuttamaan tyontekijoiden toipumiseen ja kuntoutumi-
seen erityisesti tuki- ja liikkuntaelinsairauksien ja mielenterveyden
haasteiden kohdalla. Tata prosessia koulutamme henkilostolle ja
seuraamme tiiviisti yndessa tyoterveyden kanssa. Laajennettujen
tyoterveyspalveluiden lisaksi tyosuhde-etuna tyontekijat voivat
tilata lilkunta-/hierontaetua.

CASE

SOL Life Road Show tukemassa
tyokykyjohtamista

Ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen on tyokykyjohtamisen A ja O!
SOLille henkilosto on tarkein voimavara, ja siksi koemmekin esihenkildidemme
tyokykyjohtamistaitojen kehittamisen erittain oleelliseksi.

SOL Life Road Show on SOLin HR-asiantuntija Maria Kaukosen,
tyoturvallisuuspaallikko Minna Lansimiehen seka limarisen tyokykypaallikko
Anna Mastin johdolla perustettu valtakunnallinen tyokykyjohtamista tukeva
koulutuskokonaisuus. Sen tavoitteena on varmistaa, etta jokainen SOLilainen
esihenkilo tuntee olevansa varustettu tarvittavilla tyokaluilla ja taidoilla
tukeakseen henkildston hyvinvointia ja tyokykya.

Eri paikkakunnilla kiertavassa koulutuksessa kaydaan lapi tyokykyjohtamisen
kulmakivet:

e tutustutaan tyokykyyn, tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen liittyvaan
statistiikkaan

* perehdytaan asetettuihin tavoitteisiin, tyokaluihin ja toimintamalleihin

* otetaan kayttoon keinot, seuranta ja niiden tarjoamat hyodyt paivittaisessa
henkilostojohtamisessa

SOL Life Road Show on herattanyt esihenkildiden keskuudessa paljon
hyvaa keskustelua seka palautetta ja johtanut jatkuvan valittamisen mallin
lisaantyneeseen kayttoon.
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Tyokykyjohtaminen avainasemassa

Ennaltaehkaisy ja tyokyvyn johtaminen ovat avainasemassa hen- Tyokykyjohtamisen
kiloston hyvinvoinnin varmistamisessa. Hyodynnamme erilaisia toimintamalli SOL Life
tyokaluja henkiloston tyokykya uhkaavien riskien, kuten tyoky-

) ) . . o tahtaa sairauspoissaolojen
vyttomyyden, tyduupumuksen, sairauspoissaolojen ja vaihtuvuu-

den tunnistamisessa. Olemme panostaneet tyokykyjohtamisen véhenemiseen ja tySkykya
kehittdmiseen yhdessa tyoterveyshuollon, tydelakeyhtion seka tukevan toiminnan lisdamiseen.
tyotapaturmavakuutusyhtion kanssa, jottei yksikaan tyontekija jaa
tukitoimien ulkopuolelle. Tyokykyjohtamisen toimintamalli SOL
Life tarjoaa prosessit kokonaisvaltaiseen tyokyvyn johtamiseen.
Sairauspoissaolojen seurantajarjestelma mahdollistaa tyokykyti-
lanteen tukemisen ja seurannan seka viestinnallisen yhteistyon
tyoterveyden nimettyjen tiimien kanssa. Sairauspoissaolopro-
senttimme oli 3,55 (SOL Suomi Yhti6t), eli suunta on laskeva

(vuonna 2023 3,74 %).

SOL Lifen tarkeimmat prosessit jatkuvan valittamisen malli seka
kevennetyn/korvaavan tydn malli ohjaavat esihenkil6ita puut-
tumaan tyokykyhaasteisiin jo niiden alkuvaiheessa. Molempien
mallin paatavoitteena on tukea tydkykya toipumista ja kuntoutu-
mista edistavin keinoin seka |oytaa ratkaisut tyontekoon vaikut-
taviin haasteisiin yhdessa tyontekijan kanssa. Nama ennaltaeh-
kaisevat toimet vahentavat sairauspoissaolojen maaraa ja kestoa

seka lisaavat terveita tyovuosia.

Tyokyvyttomyyselakemyontojen paaasiallisin syy on edelleen
tuki- ja lilkkuntaelinsairaudet, joita torjumme aktiivisessa yhteis-

tyossa tyoterveyden kanssa.
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- Tyomatka- ja tyopaikkatapaturmien
kokonaislukumaara konsernissa

vuonna 2024 oli 451 kpl ja tyStapaturmien

tapaturmataajuus TRIF oli 33 %.

Tyoturvallisuuden jatkuvaa kehittamista
yhdessa henkiloston kanssa

Tyoterveys ja tyoturvallisuus ovat osa SOL johtamisjarjes-
telmaa, joka pohjautuu ISO 45001 -tyoterveys- ja tyotur-
vallisuusstandardiin. Jokainen SOL-konsernin tyontekija
suorittaa tyoturvallisuusverkkokoulutuksen ensimmaisen
tyossaolokuukautensa aikana. Kurssi on suoritettavissa
suomen-, englannin-, venajan- ja ukrainankielisena. Tyotur-
vallisuuskoulutusta vahvistetaan taman lisaksi vuosittain jar-
jestettavilla tyoturvallisuuspaivilla. SOLin valtakunnallisessa
tyosuojelutoiminkunnassa on mukana kaikkien SOL-konser-
nin yhtididen tyontekijoiden ja toimihenkildiden edustajia.
SOL Pesulapalvelut Oy:lla on oma tyosuojelutoimikunta.

Tavoitteemme on nolla tydtapaturmaa. Tarkeinta tavoit-
teen saavuttamisessa on, etta kaikki tyontekijat tuntevat
omat velvollisuutensa, noudattavat annettuja ohjeita seka
tunnistavat mahdolliset vaaratekijat. Tama voi ajoittain olla
haastavaa, silla tyoskentelemme erilaisissa asiakaskohteissa.
Valvomme tyoturvallisuuskaytantojen noudattamista ja seu-
raamme tapaturmataajuutta kaikissa yhtidissamme myos
asiakaskohteiden osalta. Tyosuojelupaallikko seuraa kuukau-
sittain tapaturmatilaston kehittymista ja lisaa tarvittavia toi-
menpiteitd tai ohjeistuksia. Sairaus- ja tapaturmatilasto ovat
my0os saanndllisesti esilla johdon katselmuksissa. Jokaisella
SOL-yhtiolla on lakisaateiset tyoturvallisuuden kehittamis-
suunnitelmat, jotka on valmisteltu yhdessa tyosuojeluvaltuu-
tettujen kanssa.

Tyotapaturmat
vahenivat Suomessa
(TRIF)

Yli yhden paivan poissaoloon
johtaneet tyotapaturmat

vahenivat Suomessa
(LTIF1).

Vuonna 2024 SOL-konsernissa sattui 451 tydmatka- ja tyo-
paikkatapaturmaa. Tapaturmataajuus (TRIF) koko konsernissa
oli 33 %. Suomessa tapaturmia sattui 419 kappaletta, jolloin
tapaturmataajuus oli 30 %. Yleisimmat tapaturmatyypit olivat
liukastuminen ja kaatuminen seka esineiden kasittelysta tulleet
pienet vauriot.

Muista yhtidista poiketen SOL Henkilosto- ja Logistiikkapalve-
luiden henkilostovuokrauspalvelun asiakaskohteissa ja tiloissa
on jaettu tyoturvallisuusvastuu asiakkaan kanssa. Kehitamme
yhdessa asiakkaidemme kanssa turvallisuutta myos asiakaskoh-
teissa ja olemmekin onnistuneet luomaan erinomaista yhteis-
tyota tyoturvallisuuden kehittamiseksi useiden asiakkaiden
kanssa.
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Samalla kun turvattomuushavaintojen

maara on noussut, on tyotapaturmien

maara laskenut, tama perustuu

oppimiseen ja tyoturvallisuuskulttuurin

vahvistamiseen.

TURVATTOMUUSHAVAINNOT

+1 38 O/O vuonna 2024

326

2020

1525

2021

2779

2022

5415

2023

2024

Tyonantajana toteutamme saanndllisesti vaarojen arvioinnin,
joka toimitetaan lahtotiedoksi tyoterveyshuollon laatimaan
tyopaikkaselvitykseen. Tyontekijoilla on oikeus kieltaytya
tyOsta, jonka he kokevat vaaralliseksi. Vaarasta ja tyon keskey-
tyksesta tehdaan ilmoitus tyonantajalle tai tyosuojeluvaltuu-
tetulle, jotta korjaaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya valit-
tomasti. Mikali tyontekija kokee tulleensa vaarinkohdelluksi
tekemiensa havaintojen takia, han voi ottaa yhteytta esimer-
kiksi tyosuojeluvaltuutettuun tai tehda whisteblowing-ilmoituk-
sen verkkosivujen kautta.

Kannustamme kaikkia tyontekijoitamme aktiiviseen havain-
nointiin liittyen tyoturvallisuuteen ja tydympariston vaara-
tekijoihin seka oman tyon kehittamiseen. Tyontekijat ovat
velvollisia ilmoittamaan poikkeamista ja lahelta piti -tilanteista
eteenpain. Kehitamme toimintaamme jatkuvasti annetun

palautteen perusteella.

Turvattomuushavainnot ovat nousseet SOLissa neljassa vuo-
dessa 1 525 tehdysta havainnosta 12 924 havaintoon (nousua
747 % vuosina 2021-2024). Pelkastaan viime vuoden aikana
turvattomuushavaintojen maara kasvoi 138 %. Kannustamme
jokaista tyontekijaa tekemaan vuosittain vahintaan kaksi turvat-
tomuushavaintoa, jotka voivat olla myo6s positiivisia, tyotur-
vallisuutta edistavia havaintoja. Tyontekijoidemme tekemat
havainnot auttavat myos kehittamaan asiakaskohteidemme
turvallisuutta seka turvaamaan heidan tiloissaan tyoskentele-
vien tyontekijoiden seka asiakkaiden terveytta ja turvallisuutta.

Samalla kun turvattomuushavaintojen maara on noussut, on
tyotapaturmien maara laskenut, tdma perustuu oppimiseen
ja tyoturvallisuuskulttuurin vahvistamiseen. Olemme SOLissa
erityisen ylpeita tyontekijoidemme motivaatiosta turvata niin
omaa, kollegoidensa kuin myos asiakkaidemme terveytta ja

turvallisuutta.

Tasa-arvoinen ja vakaa tyoelama SOLilla

Tyontekijoiden tasa-arvo on yksi toimintamme tarkeimpia
edellytyksia. Varmistamme, etta kaikkia tyontekijoitamme
kohdellaan tasa-arvoisesti, eika ketaan syrjita ian, sukupuo-
len, sukupuoli-identiteetin, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyh-
distystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuu-
den, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan
syyn perusteella. Taman varmistamme SOLin tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman avulla, joka maarittelee seuratta-

via kehitysaskelia ja toimenpiteita.

Turvattomuushavaintojen tekeminen
opastaa tyontekijaa kiinnittamaan

huomiota tyoymparistdssa ja tyossa
oleviin vaaroihin seka raportoimaan

havaitsemistaan vaaroista.
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Tyontekijoiden tyo- ja yksityiselaman tasapainoa tuetaan
monin tavoin. Tyontekijoiden tarpeet esimerkiksi perhetilan-
teen tai opiskelujen osalta huomioidaan mahdollisimman
hyvin. Tyoaikoihin on mahdollisuus vaikuttaa ja tama on
monille, esimerkiksi opiskelijoille, mahdollisuus tehda ilta- tai
viikkonlopputoita.

Tasa-arvoisena tyonantajana seuraamme saannollisesti myos
palkitsemisen tasa-arvoa. Konsernitasolla kaytossamme

on kiinteat palkitsemiskaytannot, joita paivitetaan tarpeen
mukaan hallituksen paatoksella. Johtotasolla kaytossa on eri-
laisia palkitsemismalleja, jotka ovat riippuvaisia liketaloudelli-
sesta suoriutumisesta. Palvelujohtajasta alaspain kaytossa on

myOs asiakastyytyvaisyyteen liittyvia palkitsemiskaytantoja.

Osana henkiloston tasa-arvoa vaalimme tyontekijoiden
yhdistymisvapautta. Henkilostolla on kaikissa SOLin toimin-
tamaissa taydellinen jarjestaytymisvapaus. Konsernin tasolla
lahes 100 % tyontekijoista kuuluu lisaksi tydehtosopimus-
ten piiriin. Konsernissa on kaytossa useita toimialakohtaisia
tyoehtosopimuksia.

Koulutustunnit Suomessa
per toimihenkil6

23,6h

Koulutustunnit Suomessa
per tyontekija

4,1n

Tuemme henkiloston kouluttautumista ja
urakehitysta

Panostamme koulutukseen ja jarjestelmalliseen oppimiseen
seka tarjoamme monenlaisia polkuja kohti omannakoista tyou-
raa. Tyontekijoille ja toimihenkildille on laadittu omat tehtava-
kohtaiset koulutuspolut, joita seuraamme vuosittain. Osaamis-
kadenjalki on yksi neljasta vaikuttavuustyomme pilareista, silla

voimme sen avulla tukea myo6s asiakkaamme menestymista.

Osaamisen kehittamisen suunnittelussa huomioimme asiak-
kaiden, yrityksen ja henkiloston tarpeet seka vaatimukset.
Vuosittaisessa osaamistarpeiden suunnittelussa tarkastellaan
tulevia tarpeita niin yritys- kuin aluetasolla. Suunnittelu konkre-
tisoidaan vuosittaiseksi koulutusohjelmaksi ja koulutuskalente-
riksi, jonka mukaan esihenkilot laativat omalle henkilostolleen
koulutussuunnitelman toimintasuunnitelman yhteyteen.

Jarjestamme erilaisia verkkokoulutuksia ja palvelualakohtaisia
koulutuksia, joissa huomioimme myos asiakkaidemme tar-
peita. Esimerkiksi Joutsenmerkitylle hotellisiivoukselle on kehi-
tetty oma verkkokoulutuksensa, jonka avulla tyontekijat voivat

Koulutustunnit Suomessa
per koko henkil6sté keskimaarin

5,3h
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paikasta riippumatta oppia Joutsenmerkityn hotellisiivouksen
erityispiirteet. Kannustamme tyontekijoitamme myos oppiso-
pimusmuotoiseen opiskeluun. SOLissa on vuosittain kaynnissa
200-300 tutkintoon tahtaavaa oppisopimuskoulutusta.

Monipuolisen koulutuksen lisaksi kannustamme myds tyonkier-
toon konsernin sisalla. Kehityskeskustelujen sijaan pidamme
henkilostollemme onnistumiskeskustelut, joissa varmistetaan
tyontekijoiden tavoitteet ammatilliselle kehitykselle ja toiveet
SOLin tarjoamalle tuelle.

Vuonna 2024 otimme kayttoon SOL Kiinteistopalveluille seka
SOL Henkilosto- ja Logistiikkapalveluille vastaavanlaisen kou-
lutusindeksin kuin SOL Palveluille lanseerattiin vuonna 2023.

Koulutusindeksi mahdollistaa koulutustavoitteiden toteutumi-

sen seurannan.

Tulemme jatkamaan mittareiden kehittamista ja hyodyntamista
osaamisen johtamisen tyokaluna. Kaymme saannollista vuo-
ropuhelua jokaisen liiketoiminnan seka henkiloston edustajien
kanssa ja teemme tarvittavia tasmennyksia koulutussuunnitel-
maan lapi vuoden. Seuraamme koulutustunteja osana vastuul-
lisuusraportointia. Koulutustunteja kertyi Suomessa toimi-
henkildille keskimaarin 23,6 tuntia ja tyontekijoille 4,1 tuntia
vuoden 2024 aikana. Tyontekijoiden osalta koulutustuntien
maara lisaantyi noin 52 %, kun taas toimihenkildiden osalta se
laski noin 2 %. Suomen yhtidissa keskimaaraiset koulutustunnit
koko henkiloston osalta olivat 5,3 tuntia. Koulutustapahtumien

ja -osallistujien maarat ovat kasvaneet edellisesta vuodesta.

Laajensimme myds jo vuonna 2023 kayttoonotettua tapaa seu-
rata koulutus- ja perehdytyssuorituksia. Suoritukset paivittyvat
nyt automaattisesti jarjestelmiimme ja nakyvat esihenkiloiden
tavoitteissa. Jarjestelmaan kerataan tietoa tyontekijakohtaisista
koulutustunneista seka koulutus- ja perehdytyssuorituksista.

Kattava perehdytys on osa henkiloston
kouluttautumista

Panostamme laajasti tyontekijoidemme perehdytykseen,

silla sen avulla varmistamme nopean oppimisen ja moti-
vaation tyontekoon. Jokainen palveluvastaava tai -osaaja
aloittaa tyonsa monivaiheisella perehdytysprosessilla, joka
sisaltad muun muassa verkkoperehdytyksen seka kohdekoh-
taisen perehdytyksen tydmenetelmiin ja asiakasnakokulmiin.
Lisaksi SOL Palveluissa nimetyt tutorit toimivat esihenkiloiden
tukena ja tyonopastajina perehdytyksessa. Koulutetuilla tuto-
reilla on hyva patevyys opastamiseen ja erilaisten oppijoiden

huomioimiseen.

Henkiloston ymparistoosaaminen on osa laajaa perehdytys-
tamme ja se toteutetaan ymparistoverkkokurssin avulla. Taman
lisaksi jokaisella alueella on ymparistovastaavat, joiden tehta-
vana on viestia henkilostolle paitsi konsernimme ymparisto-
asioista ja -kehityksesta, myos pitaa alueensa ajan tasalla alu-
eellisista jateasetuksista. Ymparistokoulutus on osa pakollista
alkuperehdytysta, jonka jalkeen perehdytys jatkuu palveluala-
kohtaisilla aiheilla.

CASE

SOL Palvelut palkitsee tyontekijoitaan
SOL Palvelut Oy palkitsi henkilostoaan yli 700 000 eurolla
kiitoksena vuoden 2024 tyopanoksesta. Lahes 6 000 SOL
Palveluiden tyontekijaa sai kertaluonteisen kannustepalkkion
joulukuussa. Kannustepalkkion suuruus henkiloa kohden on
100-150 euroa suhteutettuna tyosuhteen kestoon, mutta
valtaosa palkkion saajista sai 150 euroa. SOL Palvelut maksoi
kannustepalkkioita my6s viime vuonna noin miljoonalla eurolla

sosiaalikulut mukaan lukien.

SOL Palveluiden toimitusjohtaja Jussi Holopaisen mukaan
palkkio on kiitos henkilostolle viime vuoden tyopanoksesta.
"Toimimme palvelualalla ja tyontekijat ovat meille tarkein
voimavaramme. Palkkiolla haluamme kiittaa heita lampimasti
arvokkaasta tyopanoksesta”, Jussi Holopainen sanoo.
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Aurinkoisen

tyytyvainen asiakas
on toimintamme
tavoite

Haluamme olla asiakkaillemme
ylivoimainen kumppani tuottamalla
positiivisia elamyksia. Teemme
tinkimattomasti toita asiakassuhteiden
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Tassa
|ahtokohtana on asiakkaan tarpeista
huolehtiminen ja kestava kehitys.

HYVA SUKUPUOLTEN
KOULUTUS TASA-ARVO
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Luomme kestavampaa yhteiskuntaa
asiakkaidemme kanssa

Asiakkaidemme kautta voimme olla luomassa yha laajemmin
kestavampaa ja hyvinvoivempaa yhteiskuntaa. Vuonna 2024
ison osa likketoimintamme kehittamisesta muodosti vaikut-
tavuustyd, jonka avulla tunnistimme palveluidemme tuoman
hyodyn asiakkaillemme. Kaytanndssa halusimme selvittaa, miten
voimme auttaa palveluidemme avulla asiakkaitamme kehitta-
maan heidan lilkketoimintaansa yha kestavampaan suuntaan.
Kehitystyohon osallistui kaikki SOL Suomen liiketoiminnot ja sen
lopputuloksena syntyi yhtiokohtaiset suunnitelmat vaikuttavuus-
tyon edistamiseen.

Kehitystyon pohjalta tunnistimme, etta

palveluillamme on suuri hyvinvointi- ja

ymparistokadenjalki. Palveluidemme
avulla autamme asiakkaitamme varmistamaan kiinteistojen,
tilojen ja tekstiilien turvallisuuden ja terveellisyyden. Tuottamalla
palvelut uusinta teknologiaa hyodyntaen seka luomalla uusia
innovaatioita voimme toteuttaa palvelumme yha ymparistoysta-
vallisemmin ja vahapaastdisemmin, jolloin asiakkaamme

ymparistovaikutukset vahenevat.

Hyvinvointi- ja ymparistokadenjaljen lisaksi

tunnistimme toiminnallamme suuren osaa-

mis- ja merkityksellisyyskadenjaljen. Asi-
akkaamme mahdollistavat sen, etta voimme tyollistaa yli 13 000
henkiloa Suomessa, Baltiassa, Ruotsissa ja Tanskassa seka

tarjota merkittavan oppimisympariston ja ponnahduslaudan
tyouralle erityisesti nuorille ja maahanmuuttajataustaisille. Asiak-
kaamme ovat lisaksi tarkeassa roolissa tyontekijoiden ammattiyl-
peyden seka liiketoiminta-alojen arvostuksen rakentamisessa ja

asenteiden muutoksessa.

Seuraamme saannollisesti asiakastyytyvaisyytta

Aurinkoisen tyytyvaisen asiakas on toimintamme tavoite. Saa-
vuttaaksemme taman tarjoamme asiakkaillemme laadukkaita
palveluja ammattitaitoisesti, luotettavasti ja vastuullisesti. Huo-
lehdimme asiakkaan tarpeista ja helpotamme yritys- ja kulutta-
ja-asiakkaidemme arkea. Haluamme olla asiakkaillemme ylivoi-
mainen kumppani ja tuottaa positiivisia elamyksia.

Vuoden 2024 kehitimme huomattavasti palautekaytanteita ja
maaria. Liiketoimintaa kehitettiin saadun asiakaspalautteen
johdosta.

Asiakastyytyvaisyys (NPS)
vuonna 2024 oli:

SOL Palvelut 83
SOL Henkilsstopalvelut 70,8

SOL Logistiikkapalvelut 83,3

Laadukasta ja oikea-aikaista palvelua

Palvelumme toteutetaan laadukkaasti ja oikea-aikaisesti sopimuk-
sen edellyttamalla tavalla. Konkreettisia asiakkaille lisdarvoa tuovia
tekoja ovat laatuauditoinnit, prosessit siihen, miten asiakkailta
saatuun palautteeseen reagoidaan seka miten vastaamme asiak-
kaiden tietopyyntotarpeisiin. Kehitamme palveluitamme asiakkai-
demme odotusten ja toiveiden perusteella.

Henkilostollamme on merkittava rooli kaikessa tekemisessa. Moti-
voimme henkilostoamme palkitsemalle heita hyvista tyosuorituk-
sista, joissa yksi seurattavista mittareista on asiakastyytyvaisyys.
Lisaksi kaytossamme on kannustinjarjestelmia vastuullisuustyon
edistamiseksi. Vuosittain palkitaan piiritasolla muun muassa vuo-
den vastuullisuusteko, minka lisaksi SOL Palveluiden esihenki-
|6iden laatupalkintokilpailussa on mukana ymparistonakokulma.
Henkiloston ja kestavyysnakokulmien lisaksi prosessiemme kehit-
tamisessa merkittavia tavoitteita ovat tuottavuus ja tehokkuus.
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n Vastuullinen hallinto

On tarkeassa osassa
Jption torjunnassa moni-
thurisessa tyoymparis-
©ssamme. Konsernin kaikkien
tyontekijoiden perehdytys-
pakettiin kuuluu lahjonnan ja

korruption vastainen ohjeistus.

34

Varmistamme hyvan hallintotavan

Yrityksemme keskeisimmat periaatteet liittyen hyvaan hal-
lintotapaan ja eettiseen lilketoimintaan on koottu eettiseen
ohjeistukseemme (Code of Conduct). Ohjeistus kokoaa yhteen

saannodt ja ohjeet, jotka ohjaavat toimintaamme.

Eettisessa ohjeistuksessa edellytetaan, etta kaikki tyontekijat
edistavat SOLin etua ja toimivat vastuullisesti. Tyontekijoiden
on valtettava kaikkea toimintaa, joka saattaa johtaa eturisti-
riitaan. Eettisessa ohjeistuksessa on lisaksi linjattu, ettemme
anna suoraa tai epasuoraa tukea poliittisille puolueille, jarjes-
toille tai yksittaisille poliitikoille.

Vastuullisena tyénantajana huolehdimme tyontekijoihimme
liittyvat viranomaismaksuvelvoitteet voimassa olevan lainsaa-

dannon mukaisesti.

Huolehdimme myo6s toimittajiemme
hallinnollisesta vastuusta

Toimittajiemme eettinen ohjeistus (Supplier Code of Conduct)
maarittelee periaatteet ja ohjeet toimittajillemme ja kumppa-
neillemme, joiden kanssa teemme yhteistyota. Odotamme
toimittajiltamme ja alihankkijoiltamme sitoutumista naihin
ohjeisiin. Otamme kaikissa hankinnoissamme huomioon vas-
tuullisuusnakokulmat ja kaytamme hankinnoissamme vakiintu-
neita kumppaneita. Keskitamme hankintojamme ja suosimme

kotimaisia toimittajia mahdollisuuksien mukaan.



Vastuullinen hallinto

Toimittaja-auditoinneilla varmistamme kumppaneiden vas-
tuullisen toiminnan. Tarkastamme Suomessa alihankkijoiden
ja toimittajien tilaajavastuuraportit Vastuu Group -palvelun
kautta. Alihankkijoiden ja toimittajien tulee tayttaa Vastuu
Groupin raportissa esitetyt sosiaaliset ja taloudelliset velvoit-
teet. Tulevaisuuden kehitystyona olemme tunnistaneet tar-
peen tarkastella erilaisia auditointeja yhteistyokumppaneiden
osalta.

Toimimme vahvasti korruptiota vastaan

Kiellamme korruption ja lahjonnan kaikessa toiminnassamme.
SOL ja sen tyontekijat eivat saa maksaa, eivatka tarjota lahjuk-
sia tai laittomia maksuja asiakkaille, esimiehille, valtion ja kun-
tien viranomaisille tai muille osapuolille saadakseen tai sailyt-
taakseen liiketoimintaa tai mistdan muusta vastaavasta syysta.
Varmistamme nollatoleranssin korruptiolle ja lahjonnalle
eettisten ohjeiden ja koulutuksen avulla seka seuraamme
vuosittain vahvistettujen korruptiotapausten lukumaaraa.
Vuonna 2024 ei vahvistettu yhtakaan sakkoihin johtanutta
korruptiotapausta.

Koulutus on tarkeassa osassa korruption torjunnassa moni-
kulttuurisessa tyoymparistossamme. Konsernin kaikkien tyon-
tekijoiden perehdytyspakettiin kuuluu lahjonnan ja korruption
vastainen ohjeistus. Koulutus on tullut pakolliseksi kaikille
kesalla 2024 aloittaneille tyontekijoille. Suomen lainsaadanto
noudattaa YK:n korruption vastaisen lauselman periaat-

teita, minka lisaksi konserni toimii EU-alueella, jossa ovat

Ei vahvistettuja korruptiotapauksia
vuonna 2024.

voimassa Euroopan Unionin lahjonnanvastaiset sopimukset ja

velvoitteet.

Olemme lisaksi kartoittaneet henkilostoa, joka voi olla altis
korruptioriskille ja kehitdamme toimenpiteita riskien vahenta-
miseksi. Jarjestamme eri tyontekijoille kohdennettua koulu-
tusta ja huomioimme perehdytyksessa mahdollisia riskeja.
Lahjonnan riski on tunnistettu esimerkiksi tyolupaprosessissa,
ja siksi tyolupien kasittelijat on koulutettu korruption vastaisiin

toimiin.

Whistleblower-ilmoituskanava mahdollistaa
vaarinkaytosten helpon ilmoittamisen

Yrityksellamme on kaytossa whistleblowing-ilmoituskanava
ilmoittajansuojelulainmukaisesti. Kanava on kaytossa koko
konsernin tyontekijoille myos KV-yhtidissa, seka yhteistyo-
kumppaneille, ja se 16ytyy konsernin verkkosivuilta (www.sol.
fi/whistleblowing). lImoitusten kasittelyprosessia on tarken-
nettu vuoden 2024 aikana. Kanavan kautta tehdyt ilmoitukset
menevat tiedoksi Suomen yhtididen osalta toimitusjohtajille
seka Ruotsin, Tanskan ja Baltian maiden osalta yhtiociden halli-
tuksille. Vuonna 2024 ilmoituskanavalle tuli konsernin tasolla 5
ilmoitusta, jotka kasiteltiin asianmukaisesti.

Hyvaksyttavia lahjoja tai vieraanvaraisuutta
ovat yleensa edut, jotka ovat

e epasaannollisia ja annettu tai vastaanotettu avoimesti,
ilman velvoitteita ja/tai odotuksia vastapalveluksesta

* organisaation sidosryhmien hyvaksyttavissa ja kestavat
julkisen tarkastelun

e laillisia, tavanomaisia ja kohtuullisia rahalliselta arvoltaan.

Etua ei pida antaa tai vastaanottaa, jos

* etu ylittaa tavanomaisen ja kohtuullisen liike-elaman kaytannon
® etu on vastoin SOLin intresseja tai arvoja
e etu voisi vaikuttaa tai nayttaisi vaikuttavan liikkesuhteen
osapuolen riippumattomuuteen tai puolueettomuuteen
* etu on omiaan herattamaan epailyksen antajan motiiveista
tai jarjestelyn vaikutuksesta liiketoiminnan paatoksentekoon
tai tulokseen
* syntyisi epailys siita, etta asia nayttaytyisi julkisuudessa
SOLin kannalta negatiivisena.

Aina kun syntyy epavarmuus
lahjan ottamisen tai antamisen

sovinnaisuudesta, tulee siita kieltaytya.
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K in liik ih
onsernin litkevaihto Koko konsernin liikevaihto vuonna 2024 oli 375,8 miljoonaa euroa.

3 75 ofe Suomen yhtididen liikevaihto oli reilu 300,3 miljoonaa euroa ja
’ 8 mil j.€

muiden yhtididen noin 77,6 miljoonaa euroa. Kokonaisliikevaihto

Suomen liikevaihto 300,3 milj. € ja ulkomaiden 77,6 milj. € pieneni 1,6 miljoonaa euroa.

(siséista kauppaa ei ole eliminoitu) Olemme suuri palkanmaksaja, ja maksoimmekin Suomessa palkkoja

ja sosiaalivakuutusmaksuja vuonna 2024 yhteensa lahes 230 mil-

Suomen verokadenjalki joonaa euroa. Verokadenjalkemme Suomen yhtioista, eli maksetut

1 26 4 .I. € arvonlisaverot, ennakonpidatykset ja tuloverot vuonna 2024 olivat
7 mi j' 126,4 miljoonaa euroa.

Maksuvalmiutemme on pysynyt hyvalla tasolla, mika varmistaa mak-

Verokédenjalki 2024 suvelvoitteiden hoitamisen sidosryhmille sovittujen maksuehtojen

mukaisesti ilman viivytyksia ja luo joustavuutta tehda hankintoja tar-

ili 1 3 o . . . . . .
Bl Tilitetyt arvonlisiverot 45 % vittaessa nopeastikin. Maksuvalmiutta kuvaava Quick ratio vuonna

TySnantajamaksut 32 % 2024 oli SOL-konsernissa 1,5. Omavaraisuusasteemme oli 52,9 %,

B Ennakonpiditys palkoista 20 % mik& on hieman edellistd vuotta korkeampi (51,2 % vuonna 2023).
Tuloverot 3 % Palkansaajien ja viranomaismaksujen lisaksi konsernin kasvu, inves-
Auto- ja ajoneuvoverot 0 % toinnit ja muut hankinnat on kyetty rahoittamaan suunnitelmien
Kiinteistoverot 0 % mukaan tulorahoituksella.

B Vihennyskelvottomat
arvonlisaverot 0 % Ennakoimme tulevaisuuden nakymia

Tulevaisuuden markkinoilla SOL nayttaytyy tunnettuna ja vahvana
. toimijana. SOL-konsernin tavoitteet liikevaihdon kasvun suhteen
Vakaata talouden hoitoa J , L
tarkentuvat yhtiokohtaisten tarkastelujen jalkeen vuoden 2025
Vakaa talouden hoito ja kasvu takaavat toimintamme myds aikana. Kullekin tytaryhtiolle tehdaan tavoitesuunnitelma vuodeksi
jatkossa. Tavoittelemme kasvua, joka varmistetaan eettisesti 2030. Kun yhtidkohtaiset suunnitelmat ovat valmiit, niistd muodos-

kestavalla toiminnalla, rehdilla tyolla ja reilulla liiketoiminnalla. tetaan koko konsernin yhteinen liikkevaihtotavoite vuodelle 2030.
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n Vastuullisuus yhtickohtaisesti

SOL Palvelut Oy

Tarjoamme ammattimaisia siivouspalveluja erilaisiin kohteisiin, kuten

toimistoihin, teollisuuslaitoksiin, kauppakeskuksiin ja julkisiin tiloihin.

Palveluihin kuuluvat perussiivous, yllapitosiivous ja erikoissiivoukset.

Henkilosto vastuullisuustyomme ytimessa

Liiketoimintamme tarkein voimavara on henkilosto ja sita
kautta painopisteemme on olla halutuin tyonantaja alallamme.
Haluamme toimintamme kautta panostaa myos erityisesti
yhteiskuntavastuuseen, mika nakyy muun muassa erilaisten
sisaisten koulutusohjelmien kehittamisessa. Olemme myos
panostaneet henkilostomme koulutustarpeen kartoittamiseen,
mika mahdollistaa raataloityjen tasmakoulutusten jarjestami-
sen henkilostolle osaamistarpeiden pohjalta.

Koulutukseen panostaminen on meille arvovalinta, jonka
myota haluamme edesauttaa erityisesti nuoria tyollistymaan
seka kehittamaan tyoelamataitoja tulevaisuutta ajatellen.
Urapolkujen edistaminen koetaan tarkeaksi, minka vuoksi hyo-
dynnamme paljon oppisopimuskoulutuksia erityisesti nuorten
henkildiden kohdalla. Olemme lisaksi panostaneet vuosikym-
menten ajan ulkomaalaisten tyontekijoiden rekrytointiin ja sita
kautta myos heidan perheidensa kotouttamistoimiin.

Henkiloston tyotyytyvaisyytta mittaamme kaksi kertaa vuo-
dessa SOL llopuntarilla ja tavoitteemme on saada arvosana
4,5 asteikolla 1-5. Vuoden 2024 henkilostotyytyvaisyys arvioi-
tiin tyontekijoiden toimesta arvosanalla 4,4 ja toimihenkildiden

toimesta arvosanalla 4,5. Tulos oli edellista vuotta parempi
(keskimaarin 4,3).

Vakaata liiketoimintaa

Toimintamme edellytyksena on aina myos vakaa ja kannat-
tava liikketoiminta. SOL Palveluiden liikkevaihto nousi vuonna
2024 noin 4,0 % edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

verrattuna.

Olemme sitoutuneet SOL-konsernin
ymparistotavoitteisiin
Hallinnoimissamme kiinteistoissa kayttamastamme sahkosta

58 % on talla hetkella uusiutuvaa. Tavoitteenamme on hankkia
100 prosenttisesti uusiutuvaa sahkoa. Kulkuvalineiden osalta

kaytamme pelkastaan Euro 6 -paastoluokan autoja liikkumi-
seen. Henkildstoamme kannustamme lilkkkumaan tyomat-
kat mahdollisuuksien mukaan pyoralla, kavellen tai julkisilla.
Vuonna 2024 paastomme olivat noin 6 879 tCO,e. Vahen-
namme kemikaalien kayttoa liikketoiminnassamme perehdy-
tyksen ja tarkemman annostelun keinoin. Joutsenmerkittyjen
siivousaineiden osuus SOL Palveluilla on keskimaarin 95 % ja
hotellien yllapitosiivouksissa jopa 100 %.

Mista vaikuttavuutemme syntyy?

Palveluidemme avulla edistamme asiakkaidemme tilojen ter-
veellisyytta ja turvallisuutta. Autamme asiakkaitamme onnistu-
maan toimittamalla palveluja kyvykkaan ja osaavan henkiloston

avulla seka lisaamme siivouspalveluiden arvostusta.

Tavoitteenamme on lisaksi alentaa asiakkaidemme paas-
toja kehittyneilla palvelumenetelmilla, johon pyrimme muun
muassa kayttamalla kierratysmateriaaleista valmistettuja
valineita ja energiatehokkaita koneita. Vuoden 2024 aikana
aloitimme palvelukohtaisen paastolaskennan, jotta voimme

jatkossa mitata vaikuttavuuttamme paremmin.
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Liikevaihto
35 milj. €

Henkilostotyytyvaisyys
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n Vastuullisuus yhtickohtaisesti

SOL Kiinteistopalvelut Oy

Markkinoilla meidat tunnetaan luotettavana ja laadukkaana palveluyrityksena ja

hyvana tyonantajana. Palveluihimme kuuluvat kiinteistojen ja ulkoalueiden hoito,

talotekniset LVIAS-palvelut, etahallinnan erilaiset palveluratkaisut, turvallisuus- seka

halytyskeskuspalvelut.

Liiketoimintamme jatkoi kasvuaan

Kykymme tuottaa laadukkaita palveluratkaisuja heijastuu liike-
vaihtomme kehitykseen. Nykyiset asiakkuudet ostivat meilta
enemman palveluita ja lisaksi teimme merkittavia yhteistyoso-
pimuksia uusien asiakkuuksien kanssa. Vuonna 2024 liikevaih-
tomme jatkoi kasvuaan noin 26 % edelliseen vuoteen verrat-
tuna ollen noin 35 miljoonaa euroa. My6s tyontekijdidemme

maara kasvoi huomattavasti edelliseen vuoteen verrattuna.

Tyontekijamme pitavat SOLia vastuullisena

Tyontekijoidemme mielikuva vastuullisuudestamme on korkea
(4,0 asteikolla 1-5). Tyontekijoille tarkeimpia kestavyysnakokul-
mia ovat toimenpiteet heidan hyvinvointinsa seka tyoolojen

ja -ympariston kehittamiseksi. Myos henkiloston kuuntelu ja
yhdenvertainen kohtelu seka toimenpiteet erilaisten ymparis-
tohaittojen ehkaisemiseksi ja ilmastonmuutoksen hillitsemi-

seksi nahdaan tarkeina.

Jatkoimme vuoden 2024 aikana tyontekijoillemme suunna-
tun koulutustarjonnan kehittamista yhdessa eri oppilaitos-
ten kanssa. SOL-Opistoksi nimetyssa kokonaisuudessa on
useita eri koulutusvaihtoehtoja, muutaman tunnin pikakurs-
seista aina ammattitutkintoon oikeuttaviin koulutusohjelmiin.
Yksi tavoitteistamme on tarjota jokaiselle tyontekijalle oma
henkilokohtainen opintosuunnitelma ammatillisen osaamisen

kehittamiseksi.

Henkiloston tyotyytyvaisyytta mittaamme SOL llopuntarilla ja
tavoitteemme on saada arvosana 4,5 asteikolla 1-5. Vuoden
2024 henkilostotyytyvaisyys arvioitiin tyontekijoiden toimesta
arvosanalla 4,3 ja toimihenkiloiden toimesta arvosanalla 4,6.

Jatkamme tyo6ta ymparistovaikutustemme
vahentamiseksi

Selvitimme vuonna 2023 asiakkaidemme nakemyksia vas-
tuullisuudestamme. Tuolloin asiakkaamme pitivat tarkeana

henkildston hyvinvoinnin edistamisen lisaksi etenkin ymparis-
tohaittojen ehkaisya. Avainasemassa ymparistovaikutustemme
minimoimisessa on kestava lilkkkuminen, kuten laitekannan
sahkoistaminen ja ymparistoystavallisten polttoaineiden kaytto.
Vuonna 2024 ilmastopaastomme olivat noin 3 787 tCO,e, josta

liikkkuminen tyoaikana muodosti noin 28 %.

SOL Kiinteistopalveluiden vaikuttavuus

Pidamme asiakkaidemme kiinteistot viihtyisina ja turvallisina
tarjoamalla laadukkaita kiinteisto- ja turvallisuuspalveluja.
Tavoitteenamme on seurata tilojen pinta-aloja (m?), joihin vai-
kutamme kiinteisto- ja turvapalvelumme kautta vuoden 2025
alusta lahtien. Lisaksi palveluillamme on iso osaamiskadenjalki,

silla kannustamme henkilostoamme kouluttautumaan.
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SOL Henkilostopalvelut Oy

Liikevaihto
40 milj. €
Asiakkaiden suositteluindeksi

70,83 (NPs)
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o . 3 SOL Logistiikkapalvelut Oy

Liikevaihto
21 milj. €
| Asiakkaiden suositteluindeksi

83,33 (NPS)

Henkilostotyytyvaisyys
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Loglst iikka palvelut Oy 1555
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n Vastuullisuus yhtickohtaisesti

SOL Henkilostopalvelut Oy
ja SOL Logistiikkapalvelut Oy

SOL Henkilostopalvelut tarjoaa teollisuuden ja rakennusalan toimialoille henkilostovuokraus-,

suorarekrytointi- ja kv-henkilostoratkaisuja. SOL Logistiikkapalvelut Oy on yksi suurimmista

logistiikan asiakastoimialaan erikoistuneista henkilostovuokraus- ja ulkoistuspalvelujen

palvelutarjoajista Suomessa. Asiakkainamme on alansa globaaleja markkinajohtajia ja paikallisesti

toimivia yrityksia, joita palvelemme valtakunnallisen toimipisteverkostomme avulla 24/7.

Asiakkaidemme talouskasvun edistaminen on
vaikuttavuuttamme

Erotumme markkinasta kyvyllamme tarjota arvonlisaa asiakkail-
lemme. Siksi panostamme erityisesti asiakkaamme liiketoiminnan
ymmartamiseen valitsemillamme asiakastoimialoilla. Kumppa-
nina autamme asiakastamme saavuttamaan omat lilkketoiminnan
tavoitteet vastuullisesti. Suorarekrytointipalvelujemme avulla asi-

akkaamme saavat pysyvampaa osaamista omiin tyosuhteisiinsa.

Henkilostovuokrauspalvelujemme avulla mahdollistamme asi-
akkaan lilketoiminnan volyymin optimoinnin tarjoamalla osaajia
kysyntaa vastaavasti ilman tyonhakijamarkkinointi-, rekrytointi- ja

tyonantajavelvoitteita.

Pystymme myds lisaamaan tyovoiman tarjontaa Suomessa kv-henki-
|6storatkaisujemme kautta tuomalla osaajia EU-maiden ulkopuolelta.

Palvelumme kattavat ns. “asiakastilauksesta asuntoon, ensimmaiseen
tyovuoroon ja jatkotyolupiin® -ketjun. Logistiikan ulkoistuspalvelu-
jemme avulla vapautamme kaikkien toimialojen asiakkaat keskitty-
maan ydintoimintoihinsa. Teemme sen monipuolisten suoriteperus-

teisten hinnoittelumallien avulla.
Perehdytys ja tyokyvyn yllapito korostuu
toiminnassamme

Lisaamme toiminnallamme myos yhteiskunnallisesti tyon kysynnan

ja tarjonnan markkinaehtoista kohtaantoa tyoelaman pelisaantdjen

mukaisesti. Mahdollistamme lisaksi erilaisten elamantilanteiden
ja tyonteon yhdistamisen asiakaskeskeisesti. Asiakastoimialoil-
lemme tarjoamme tyopaikan monelle nuorelle ja siksi toiminnas-
samme korostuu myos perehdytys, tyokyvyn yllapito ja tapa-
turmien ennaltaehkaisy. Tassa hyodynnamme myos digitaalisia

alustoja.

Toimihenkildidemme keskeisimmat valmennuspanokset koh-
distuvat asiakkaamme liiketoiminnan ymmartamiseen ja asi-
akkuussuhteeseen. Yhdistamme aina palveluratkaisuihimme
tyomarkkinoiden asiantuntijuutemme ja panostamme erityisesti
tyonhakijakokemukseen. Asiakkuuksiemme palveluosaajille tarjo-
amme onnistumista tukevaa koulutusta eri digitaalisilla alustoilla
useilla kielivaihtoehdoilla ja taten edistamme myos kotoutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan iasta, sukupuolesta, kielesta tai etni-

syydesta riippumatta.

Jatkamme tyota ymparistovaikutustemme mini-
moimiseksi

Henkilostovuokrauspalvelumme merkittavimmat ymparistovaiku-
tukset koostuvat lyhytaikaiseen tehtavaan tilattujen palveluosaa-
jien tyo- ja suojavarusteista, joiden uusiokaytto- ja kierratysas-
teen nostamiseen panostimme vuonna 2024. Lisaksi keskitimme
hankinnat valtakunnallisesti kahdelle palveluntarjoajalle muun

muassa parantaaksemme johtamista ja raportointia.

Logistiikkapalveluiden ulkoistuspalveluissa kaytamme uusinta
teknologiaa mm. vastapainotrukeissa ja lavansiirtovaunuissa,
joiden uuden akkuteknologian avulla minimoimme energiankulu-

tusta ja tydympariston meluisuutta.
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Liikevaihto
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n Vastuullisuus yhtickohtaisesti

SOL Pesulapalvelut Oy

Tarjoamme pesula- ja korjausompelupalveluita seka yrityksille etta kuluttajille.

Kuluttaja-asiakkaille palveluihimme sisaltyvat juhla- ja arkivaatteet, seka kodintekstiilit.

Yritysasiakkaille tarjoamme kattavat pesulapalvelut ja huollamme tyovaatteet

raskaammasta suojavaatetuksesta edustaviin virkavaatteisiin, seka yritystekstiilit, verhot,

matot ja poytaliinat. Huolehdimme ammattitaidolla myos vahinkopyykkien, kuten savu-

ja vesivahinkojen pesut seka tekstiilien ja vaatteiden myyntikuntoon palautuksen.

Mista vaikuttavuutemme muodostuu?

Osaavalla ja ammattitaitoisella tekstiilien huoltamisella varmis-
tamme, etta asiakkaat kayttavat puhtaita ja viimeistelyja tekstii-
leja. Tekstiilien puhtaudella on merkittava terveysvaikutus esimer-
kiksi sisailman laatuun. Hyvinvointikadenjalkemme lisaksi meilla
on merkittava ymparistokadenjalki, silla vahennamme ilmasto-
kuormitusta ammattimaisella vaate- ja tekstiilihuollolla seka

korjauksilla.

Tyontekijoiden tyoterveys ja -turvallisuus
on toimintamme peruspilari

Panostamme merkittavasti henkilostomme tyoterveyden ja

-turvallisuuden edistamiseen, minka lisaksi tavoitteenamme on

kehittaa jatkuvasti tyollistamismahdollisuuksia erinaisista rajoit-
teista huolimatta. Henkiloston tyotyytyvaisyytta mittaamme kaksi
kertaa vuodessa SOL llopuntarilla ja tavoitteemme on saada
arvosana 4,5 asteikolla 1-5. Vuoden 2024 henkilostotyytyvaisyys
arvioitiin tyontekijoiden toimesta arvosanalla 4,1 ja toimihenki-
|6iden toimesta arvosanalla 4,0. Liikevaihtomme vuonna 2024
oli 8,7 miljoonaa euroa, mika on samaa tasoa edellisen vuoden

kanssa. Vuoden aikana kaansimme liiketuloksemme voitolliseksi.

Ymparistovastuullisuus on ohjannut
toimintaamme jo pitkaan

Ympariston huomioiminen on ollut liikketoiminnassamme |ahto-

kohtana alusta alkaen. Selvitamme jatkuvasti uusia toiminta- ja

ansaintamalleja kiertotalouden edistamiseksi. Kemiallisessa
pesussa kaytossamme on uusin teknologia ja ymparistomyotai-
set aineet. Saimme vaihdettua vuonna 2024 loputkin kemiallisen
pesun liuottimet hiilivetypohjaisiin. Uudet liuottimet ovat bioha-
joavia. Kemiallinen pesu on tekstiileille kaikkein hellavaraisin hoi-
totapa, ja sen ansioista tekstiilit sailyvat hyvina mahdollisimman
pitkaan. Koneiden valinnassa huomioimme energiatehokkuuden
ja vedenkulutuksen. Hyodynnamme veden kierratysta aina, kun
se on mahdollista. Valaistuksessa olemme jo valtaosin siirtyneet
led-lamppuihin, jotka saastavat energiaa ja pienentavat tilan

lampokuormaa.

Muovin kayttéa olemme vahentaneet 9 % edellisvuoteen verrat-
tuna. Olemme luopuneet kertakayttdisen suojamuovin automaat-
tisesta kayttamisesta pesulasta lahtevissa tuotteissa. Asiakas voi
kuitenkin ostaa uudelleenkaytettavan kestopussin pyykin kulje-
tukseen tai vaihtoehtoisesti valita kertakayttoisen suojamuovin
lisamaksusta. Kayttamamme metallihenkarit ovat palautettavia ja
uudelleenkaytettavia, niiden maara kuitenkin kasvoi 1 % liiketoi-
minnan vilkastumisen myota. Muovien ja metallihenkarien kayton
raportoimme Tuottajavastuun mukaisesti vuosittain. Myymaloissa
otamme vastaan kuluttajien kaytosta poistettuja tekstiileja, jotka
on toimitettu eteenpain uusiokaytettaviksi. Lisaksi olemme kayn-
nistaneet yritystekstiilien kierrattamisen ja olemme markkinoineet
sita yritysasiakkaillemme.

Vuonna 2024 hiilijalanjalkemme oli 731 tCO.e, josta merkittavin
osuus, noin 52 %, syntyi ostetuista palveluista ja tavaroista.

44



n Vastuullisuus yhtickohtaisesti

Esimerkkeja vuoden aikana tehdyista paikallisista vastuullisuusteoista:

CASE

Vuoden 2024 vastuullisuusteko
— SOL mukana palveluntuottajana CISV-leirilla

Vuoden 2024 vastuullisuustekona SOL Pesulapalvelut oli mukana palveluntarjoajana Helsingissa jarjestetyssa
kansainvalisessa CISV-leirissa (Children’s International Summer Villages). CISV on kansainvalinen jarjesto, joka
edistaa rauhaa ja kulttuurienvalista ymmarrysta lasten ja nuorten keskuudessa. SOL Pesulapalvelut pesi leirin
osallistujien petivaatteet, jotta leirin arjessa voitiin keskittya tarkeiden teemojen kasittelyyn. Tana vuonna leirin
teemana oli monimuotoisuus, ihmisoikeudet, kestava kehitys ja ristiriitojen ratkaisu — tavoitteena kasvattaa lapsia ja

nuoria edistamaan oikeudenmukaisuutta ja rauhaa. Leiri kokosi yhteen nuoria ja ohjaajia kymmenesta eri maasta.

CASE

Tyonyo.lnmuui.:taa elam.an . So': )a SOLin vastuullisuustyon yksi tarkea painopiste on toimia
Y-Saatio laativat yhtelStyOSOleUksen oppimisymparistona ja ponnahduslautana monen ihmisen
tyonhakukanavan luomisesta tyouralle. Y-Saation toiminnan keskipisteessa on puolestaan

SOL Henkilostopalvelut Oy, SOL Logistiikkapalvelut Oy ja
Y-Saatio solmivat vuonna 2024 yhteistyosopimuksen, jonka
tarkoituksena on luoda tyonhakukanava Y-Saation asukkaille.

: : : vastuullisuustyota.
Tavoitteena on tarjota Y-Saation asukkaille matalan kynnyksen y

tarjota kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja asunnottomille tai
asunnottomuuden uhan alla oleville henkildille. Yhteistyo
Y-Saation kanssa onkin hyvin luonteva osa molempien yritysten Y-534tion kanssa solmitun yhteisty6sopimuksen avulla voidaan

CASE

SOL Palveluiden Oulun puhtaustiimi pesi

yli 200 ulkoikkunaa Oulun Palvelusaation
kanssa

SOL on sitoutunut tekemaan konkreettisia vastuullisuustekoja paikallisesti.
SOL Palveluiden Oulun puhtaustiimi pesi yhteistydssa Oulun Palvelusaation
kanssa yli 200 ulkoikkunaa saation ikaihmisille vuokraamista asunnoista. Paiva
oli taynna sydamellisia kohtaamisia asukkaiden kanssa. Myds tiimi nautti
yhteisesta tekemisesta ja erilaisesta paivasta.

lkkunanpesun lisaksi asukkaille tarjottiin pullaa, musiikkia ja aurinkoista
juttuseuraa. Ylijaaneet pullat ja mehut lahjoitettiin laheiseen paivakotiin
ilahduttamaan pienia paivakotilaisia.
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helposti yhdistaa tyota ja osaamista tarvitsevien tarpeet.

[l : : : . : : : : : — : : : : Y-Saatio on Suomen suurin valtakunnallinen voittoa tavoittelematon

tyollistymismahdollisuuksia seka SOLin asiakasyrityksille Arvion mukaan logistiikan, teollisuuden ja rakentamisen asiakasky- T , , ST
hdoll J Hesvan edellvttEmas L s i sk N ot vuokranantaja ja asunnottomuuden poistamisen suunnannayttaja, jonka
mahdollisuus saada tehtavan edellyttamaa osaamista ja synnan oletetaan kaantyvan kasvuun vuoden 2025 aikana, jolloin el As w27 000 sstles 58 peillalkummez, e ksl

tyopanosta vastuullisesti. asiakasyrityksissa osaavien palveluntuottajien tarve kasvaa. Yhdessa on koti”.
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n Vastuullisuus yhtickohtaisesti

Baltia

SOL Baltics toimii Virossa, Latviassa ja Liettuassa tarjoten sisa- ja
ulkotilojen siivouspalveluita, teknisten jarjestelmien yllapitoa seka
pysakointiviivojen merkintapalvelua. Vuonna 2024 SOL Baltic-

sin liikkevaihto oli 40,9 M€ ja se tydllisti yli 2 000 henkiloa Baltian

alueella.

Vuonna 2024 jatkoimme maaratietoista tyota ymparistdon, sosi-
aaliseen vastuuseen ja hallintotapaan (ESG) liittyvilla osa-alueilla.
Ympariston osalta keskityimme ymparistovaikutusten vahentami-
seen optimoimalla puhdistusaineiden kayttoa ja hyodyntamalla
energiatehokkaita laitteita. Sosiaalisesta nakokulmasta paino-
timme tyontekijoiden hyvinvointia ja sitoutumista kestavan kehi-
tykseen tarinakorttien avulla. Tarinakortit auttavat tyontekijoita
ymmartamaan kestavan kehityksen tavoitteitamme ja sita, miten
heidan paivittainen toimintansa tukee niita. Tyontekijoidemme
sitoutumisindeksi on erittain korkea, 86 %.

Vuonna 2024 liityimme Vagivallavabaks (Tyonantajat perheva-
kivaltaa vastaan) -aloitteeseen yhteistyossa Presidentti Kalju-
laidin saation ja suurten yritysten kanssa. Hallintotavan osalta
keskityimme lapinakyvyyteen osallistumalla aktiivisesti ulkoisiin
kestavan kehityksen arviointeihin, kuten EcoVadis- ja Latvian
Sustainability Index -arviointeihin, joissa saavutimme kultatason

tunnustuksen.

Tarinakortit auttavat tyontekijoita

ymmartamaan kestavan kehityksen

tavoitteitamme ja sitd, miten heidan

paivittdinen toimintansa tukee niita.

| -

CASE

Uusi kestavan kehityksen
palvelukonsepti

Vuonna 2024 SOL Baltics otti kayttoon uuden palvelukonseptin,
joka perustuu keskeisiin kestavan kehityksen osa-alueisiin kuten
tietoiseen kumppanivalintaan, energian, veden, kemikaalien
seka jatteen vahentamiseen, tyontekijoiden terveyden
tukemiseen alykkailla ratkaisuilla. Konsepti on saanut positiivista
palautetta seka asiakkailta etta tyontekijoilta tehokkuutensa,
ymparistokeskeisyytensa ja ihmislahtoisyytensa ansiosta.

Lue lisaa taalta ja katso video

https://sol.ee/en/about-us/sustainability/
https://www.youtube.com/watch?v=WgAvC1EU4fQ
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Ruotsi

SOL Facility Services AB paatoimialoja ovat toimistojen, kiin-
teistojen, teollisuuden, hotellien, junien ja laivojen siivous. Se
yksi alan suurimmista yrityksista Ruotsin markkinoilla toimin-
nan ulottuessa koko maahan Malmaosta Kiirunaan. Yritys tyollisti
vuoden 2024 lopussa noin 1 300 henkilda ja liikevaihto oli noin
23,5 M£. Yrityskaupan johdosta vuoden 2025 liikevaihto tulee
olemaan noin 50 M€ ja henkilomaara noin 1500 henkea.

Olemme vahva integraatiomoottori yhteiskunnassa! Osallis-
tumme laajempiin yhteiskunnallisiin hankkeisiin, joiden tavoit-
teena on auttaa ihmisia tyollistymaan ja [oytamaan paikkansa

CASE

Koulutusohjelmalla
tyollistymismahdollisuuksia
vaikeasti tyollistyville

Sosiaalinen kestavyys on keskeinen osa hotellitoimintaamme.
Tyoskentelemme aktiivisesti luodaksemme tyollistymis-
mahdollisuuksia ihmisille, jotka ovat kaukana tyomarkkinoilta.
Yhteistyossa Ruotsin tydvoimaviranomaisten kanssa olemme
kehittaneet koulutusohjelman, johon otamme osallistujia
tyoharjoitteluun tavoitteenamme tarjota tyota hotellisiivouksen

yhteiskunnassa seka ty6elaman tarjoamassa sosiaalisessa yhtei-
sossa. Yhteiskunnallisten aloitteiden kautta otamme aktiivi-
sesti vastuuta kestdvamman ja osallistavamman yhteiskunnan

rakentamisesta.

Vuonna 2024 saavutimme EcoVadis-hopeamitalin, jonka myota
sijoituimme 15 % parhaimmistoon kaikista EcoVadisin arvioimista
yrityksista. Lisaksi meilla on ISO 9001-, ISO 14001- ja ISO 45001
-sertifikaatit. Olemme vaihtaneet materiaali- ja laitehankintojen
toimittajia sellaisiin, jotka tyoskentelevat aktiivisesti kestavan
kehityksen kysymysten parissa ja tukevat tyotamme vastuullisuu-
den toteuttamisessa. Paivitamme myods ajoneuvokalustoamme

sahko- ja hybridiajoneuvoiksi.

parissa. Tyo auttaa vahentamaan tyottomyytta ja
edistamaan yhteiskuntaan integroitumista.

Uskomme, etta monimuotoinen tyoyhteiso rikastuttaa
toimintaamme ja luo dynaamisen tydympariston.
Olemme inklusiivinen tyonantaja ja tyollistamme myds
henkiloita, jotka tarvitsevat erityista tukea. Uskomme,
etta monimuotoisuutta ja sosiaalista vastuuta kantava
tyopaikka luo lisaarvoa — seka yksilolle etta yhteiskunnalle
laajemmin.

Tanska

TekniClean A/S toimii Tanskassa tarjoten siivouspal-
veluja ja konsultointia elintarviketeollisuudelle, erityi-
sesti teurastamoalalla. Yrityksessa tyoskentelee noin

270 tyontekijaa ja sen vuotuinen liikkevaihto on noin
13,2 ME.

Perustamisesta vuodesta 2003 lahtien olemme
sitoutuneet kemikaalien ja veden kayton minimoin-
tiin. Teemme tiivista yhteistyota kemikaalitoimittajan
kanssa, ja kemikaalien kayttoa seurataan jatkuvasti.
Poikkeamat analysoidaan yhdessa ja annostelujar-

jestelmia seka suuttimia saadetaan saanndllisesti.

Vuonna 2024 paatimme korvata kaikki fossiilisia
polttoaineita kayttavat ajoneuvot sahkoajoneuvoilla.
Talla hetkella yrityksellamme on enaa yksi diesel-
ajoneuvo jaljella, ja se korvataan ennen kesaa 2025.

TekniClean on sitoutunut asianmukaisten tyoolo-
suhteiden varmistamiseen kaikille tyontekijoilleen.
Yrityksemme on jo useiden vuosien ajan sertifioitu
Service Standard -standardin mukaisesti. Kyseessa
on Tanskan teollisuusliiton (Dansk Industri) myon-
tama sertifikaatti, joka vahvistaa, etta tyosuhteet
ovat asianmukaisia, lainsdadantdod noudatetaan
eika aliurakoitsijoiden kaytto johda sosiaaliseen
polkumyyntiin.
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SOLin historia &
@ 1996

SOL Ymparistopalvelut Oy
syntyy, kun SOL Jatepalveluihin
ostetaan Helsingin kaupungin

@ 2014 @

//;') 1922

Johan Roiha ostaa
Lindstrom Oy:n.

® 1848 @

C.A. Lindstrom perustaa
Lindstrom Oy:n.

®
1913 W

Yli-insin6ori Johan
Roiha perustaa
valkopesulan.

1991

Pankkikriisi alkaa,
Neuvostoliitto
hajoaa.

1995

o060 Suomi !iittyy

Europan unionin

“N“ jaseneksi.
1993 @

Liikevaihto jo 30 milj. euroa
ja henkilostomaara 2 300.

1992 @

Yritys saa uuden ilmeen ja
nimen SOL Siivouspalvelut Oy,
emona SOL Jatepalvelu Oy.
Nimi valitaan henkiloston
nimiehdotusten perusteella.
Yritys muuttaa Talvitien SOL
Cityyn, tyontekijat ideoivat
sisustusta avokonttorimaiseen
SOL Cityyn, minka uraauurtava
ulkonaké ja johtamisidea
herattaa suurta kiinnostusta.
SOL City toimii edelleen
yrityksen keskuksena ja
sydamena.

® 1991 l
Liisa Joronen
(Johan Roihan @
pojantytar) ostaa

yrityksen siivous- ja
jatepalvelut.

yhtioittama Rikaton Oy.

1990-luvun loppupuolella ‘

Kiinteistopalvelut mukaan
palvelutarjontaan
asiakkaan pyynnosta.

SOL Tekstiilipalvelut aloittaa.

1999 @

SOL Ymparistopalvelut
myydaan saksalaiselle
toimijalle.

.@“ ﬁ 2001 @

SOL Tekstiilipalvelut Oy
myydaan Lindstromille.

Linda Pesupalvelut
ostetaan ja nimi muuttuu
SOL Pesulapalvelut Oy:ksi.

SOL kansainvalistyy
laajenemalla Viroon ja
SOL Baltics OU:n tarina alkaa.

SOL ostaa Linnanvartijat E

Oy:n, kaupan my6ta
alkaa SOL Aurinkovoimala-
palvelukeskuksen toiminta.

2013 @

SOL laajenee Ruotsiin ja
SOL Facility Services
perustetaan. SOL Baltics
aloittaa toiminnan Liettuassa.

= -

nAR

N 2009 @
SOL Henkil6sto-

palvelut Oy aloittaa.

g 2007 @

SOL Palvelut Oy
perustetaan.

® 2004

SOL laajenee
Venajalle ja Latviaan.

2002

Euro otetaan kayttoon.

@® 2005 ¢

2018 @

SOL laajenee Tanskaan;
TekniClean osaksi SOLia.

SOL ostaa 2/3
Consultorista.

MR 5020 @

SOL Kiinteisto-
palvelut Oy
perustetaan.

ffi? 2021 @

Consultor ostetaan
kokonaan.

SOL ostaa Nordic
Henkilostopalvelut.

2022

Yritys tayttaa
30 vuotta.

Liikevaihto 373 mil].
euroa ja henkilosto-
maara 14 000.

Consultor ostaa
T-Base Oy:n.

~N;

Turvallisuuspalvelut
mukaan palvelutarjontaan
asiakkaan pyynnosta.

Muutama vuosi toimintaa
myds Puolassa, minka jalkeen
vetaydytaan pois.

® 2019

SOL Logistiikka-
palvelut Oy
perustetaan.

Korona-

2020 pandemia.

@ 2023
Venajan liike-
toiminnoista
luovutaan.

® 2024

Consultor irrottautui

‘ konsernista.

Ruotsin liike-
toiminto laajentui;
Asteri Facility
Solutions

osaksi Ruotsin
liiketoimintaa.
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Raportointi-
periaatteet

Tama vastuullisuusraportti on

tehty soveltuvin osin EU:n
kestavyysraportointidirektiivin (CSRD,
Corporate Sustainability Reporting
Directive) periaatteiden mukaisesti ja se
on ensimmainen askel kohti varsinaista

ESRS-standardien (European Sustainability

Reporting Standards) mukaista raportointia.

Ensimmainen vuonna 2024 tehty ESRS-
standardien mukainen tiedonkerays tahtaa
sisaiseen kehitystyohon ja kestavyyden

paateemojen nostoon.

Raportilla esitellaan ESRS-standardien mukaisesti tehdyn kaksois-
olennaisuusanalyysin yhteenveto. Analyysi maarittelee SOLille
olennaiset vastuullisuusnakokulmat ja raportoitavat kokonaisuudet.
Lisaksi se kuvaa yhtion toiminnan kestavyysvaikutukset yhteiskun-
taan, ymparistoon ja likketoiminnan harjoittamiseen seka yhteiskun-
nasta ja ymparistosta tulevat taloudelliset riskit ja mahdollisuudet

konsernin litketoimintaan.

Ensimmainen varsinainen standardien mukaan tehty raportti tullaan
julkaisemaan vuodelta 2027 osana vuosikertomusta kevaalla 2028.
Raportti sisaltda SOL-konsernin kaikki Suomen yhtiot seka kansain-
valiset (Ruotsi, Tanska, Viro, Latvia ja Liettua) yhtiot silta osin, kuin
tiedot ovat olleet saatavissa. Tarkastelun ulkopuolelle on jatetty
Consultor Finland Oy. Raporttia ei ole varmennettu, mutta se on
toteutettu yhteistyossa Susteran kanssa.

Ymparistovaikutusten osalta paastolaskennan (E1) lisaksi vuo-
den 2024 raportoinnissa on huomioitu myos resurssien sisaan- ja
ulosvirtaukset (E5). Sosiaalisten vaikutusten kohdalla on huomi-
oitu aiempien lisaksi henkiloston vaihtuvuus, tydehtosopimusten
ja -neuvottelujen kattavuus, palkkatasa-arvo ja kokonaisansioiden

suhde. Hallintotavan arvioinnissa on huomioitu korruption ja lahjon-

nanvastaisen koulutuksen toteutuminen seka korruptio- ja lahjon-
tatapausten maaran seuranta on aloitettu. Poliittiset lahjoitukset,
maksut esim. tyonantajajarjestoille seka sovittujen maksukaytanto-
jen toteutuminen kuuluvat CSRD:n mukaisessa vastuullisuusrapor-
toinnissa seurattaviin asioihin. Lisaksi on keratty tiedot maksetuista
veroista, eli on saatu tieto yhteiskunnalle koituvasta hyodysta myos
sita kautta. Myos SOL-konsernin tekemasta hyvantekevaisyystyosta,
ei-poliittisista lahjoituksista on alettu keraamaan tietoja.

Tiedonkerayksen aikana havaittiin, etta kaikkia CSRD:n vaa-
timia tietoja ei ole saatavilla ja eri maiden yhtididen data on
osin erilaista (keratty eri tavalla tai eri tietoja saatavilla). Vuo-
den 2024 osalta dataa hyodynnettiin parhaalla mahdollisella
tavalla, mutta jouduttiin tekemaan joitain yksinkertaistuksia ja
arvioita. Tarkemmat tiedot kirjattiin sisaiseen kayttoon tule-
vaan CSRD-raporttiin vuoden 2025 kehitystyota varten. Esi-
merkiksi paastolaskennassa Suomen yhtididen osalta on tar-
kasteltu scope 1-3 osioita ja kansainvalisten yhtididen osalta
vain scope 1-2 tietoja. Kaikki raportoidut luvut ovat SOL-kon-

sernin lukuja, ellei tekstissa toisin mainita.

Lisatietoja SOL-konsernin vastuullisuus-
tyosta ja -raportista saa ottamalla yhteytta
asiakaspalvelu@sol.fi.

—
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Taloudelliset
tunnusluvut

Raportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut perustuvat
SOL-konsernin kirjanpitoon ja tilinpaatokseen. Konsernin
kokonaisliikevaihto on esitetty tilinpaatoksen mukaisena.
Jaossa kotimaan ja ulkomaan liikevaihtoon konsernin
sisaista kauppaa ei ole eliminoitu, eika mukana ole yhtiot,
joissa paastolaskentaa ei ole suoritettu. Laskettaessa
konsernin paastojen maaraa suhteessa liikevaihtoon,
liikevaihtona on kaytetty konsernin tilinpaatoksen
liikevaihtoa, josta on vahennetty paastolaskennan
ulkopuolelle jatetyt konserniyhtiot (Consultor Oy,

joka muuttui osakkuusyhtioksi 1.1.2025 seka Ruka911
Kiinteistopalvelut Oy).

Sosiaaliset
tunnusluvut

Henkilomaaralla tarkoitetaan sita henkilostomaaraa, joka
on ollut voimassa tilikauden paattyessa 31.12.2024.

Henkiloston kouluttautumista on seurattu keskimaaraisilla
koulutustunneilla. Koulutustunnit henkiloa kohden
on laskettu tilikauden paattyessa voimassa olleelle

henkildstomaaralle.

Henkilostotyytyvaisyys perustuu vuosittain tehtavaan
llopuntari-kyselyyn, jonka kokonaistulosta mitataan
asteikolla 1-5.

Asiakastyytyvaisyys perustuu saannollisin valiajoin
toteuttaviin asiakastyytyvaisyysmittauksiin, joiden
toistuvuus on maaritetty asiakasryhmittain.
Asiakastyytyvaisyytta mitataan asteikolla 1-5.
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Ymparisto-
tunnusluvut

Laskenta on rajattu koskemaan SOL-konsernin Suomessa
toimivista yhtioista SOLEMO Oy, SOL Palvelut Oy, SOL Kiin-
teistopalvelut Oy, SOL Pesulapalvelut Oy, SOL Henkilosto-
palvelut Oy ja SOL Logistiikkapalvelut Oy seka kansainvali-
sista yhtioista SOL Facility Services AB (Sweden), SOL Facility
Services Stockholm AB (Sweden), TekniClean A/S (Denmarks)
ja SOL Baltics OU.

Paastot on jaettu suoriin ja epasuoriin paastoihin (scope 1-3).
Kansainvalisten yhtididen osalta on laskettu vain scope 1-2
paastot ja scope 3 vedenkulutuksen paastot. Tarkemmat las-
kennan lahtotiedot on koottu alle. Laskennassa on hyodyn-
netty seuraavia lahtotietoja:

Scope 1: Omien ajoneuvojen ja tydkoneiden paastot on
laskettu ostettujen polttoaineiden litramaarien perusteella.
SOL Pesulan prosessienergian kaytosta syntyvat paastot on
laskettu energiamaaran perusteella.

Scope 2: Sahkon ja kaukolammon osalta kulutuslukemat
perustuvat mitattuihin kulutustietoihin niilta osin kuin tiedot
olivat saatavilla. Loppujen toimitilojen kulutukset perustu-
vat pinta-alan perusteella tehtyihin arvioihin, jotka on tehty
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hyodyntaen KTl:n yllapitokustannusvertailua (2021). Kau-
kolammon kulutustiedot ovat absoluuttisia, ja ne sisaltavat
veden lammittamiseen kaytetyn energian. Hoyryn ja 6ljyn
osalta kulutuslaskelmat perustuvat mitattuihin kulutustietoi-
hin. Paastokertoimet Tilastokeskus / OpenCO2.net ja kauko-
lampoyhtiot / OpenCO2.net.

e Hankintaperusteisen sahkon paastojen osalta on huomioitu

vihrea ostosahkd, jonka ominaispaastot ovat 0 kgCO,/kWh.

Sekasahkon osalta on kaytetty maakohtaisia keskimaaraisia
sahkonhankinnan ominaispaastokertoimia. Kaukolampoa
kayttavia kiinteistdja on usealla paikkakunnalla ja lasken-
nassa on kaytetty kaukolampoyhtickohtaisia kaukolammon

tuotannon ominaispaastokertoimia.

e Sijaintiperusteisen sahkon paastojen laskennassa on kay-
tetty maakohtaisia keskimaaraisia sahkontuotannon omi-
naispaastokertoimia. Kaukolammon paastdjen laskennassa
on kaytetty kaukolampoyhtiokohtaisia kaukolammon tuo-

tannon ominaispaastokertoimia.

Scope 3: Muut epasuorat paastot kattavat kaikki Suomen
liiketoiminnan kannalta olennaiset paastolahteet. Laskenta
sisaltaa ostetut tavarat ja palvelut, tuotantohyodykkeet, toi-

minnasta syntyvat jatteet, toimitusketjun alkupaan kuljetukset,

tyontekijoiden tyomatkat ja lilkkematkat seka tuotantoketjun
alku- ja loppupaan vuokratut omaisuuserat. Kansainvalisten

yhtididen osalta on laskettu vain vedenkulutuksen paastot.

Ostetut tavarat ja palvelut: Suomen liiketoimintojen
hankinnat laskettu padasiassa €-perusteisesti.

Velimarkin hankintojen paastot saatu toimittajalta.

SOL Aurinkopesuloiden ja kansainvalisten yhtididen
vedenkulutukset perustuvat mitattuihin kulutuksiin. Muut

vedenkulutukset on laskettu €-perusteisesti. Paastokertoimet
Exiobase/Ademe/Defra/Syke / OpenCO2.net

Tuotantohyodykkeet: Ostetut henkilo- ja pakettiautot,
traktorit seka pesukoneet on laskettu kappalemaarien
perusteella. Paastokertoimet Wrap/Syke/Defra / OpenCO2 ja
Autokalkulaattori/llmastopaneeli.

Jatteet: Jatetiedot saatu vain Vanhan Talvitien toimistolta.
Kokonaisjatemaara arvioitiin henkilomaaran perusteella.
Paastokertoimet Tilastokeskus / OpenCO2.net ja WWF.

Kuljetukset: Kuljetukset laskettu €-perusteisesti. Osa
kuljetuksista sisaltyy hankintojen kustannuksiin eika ollut
eroteltavissa. Skyddalta saatiin toimittajakohtaiset kuljetuksen
paastot. Paastokertoimet Ademe/Defra / OpenCO2.net

Liikematkustus: Henkiloston tydaikana tekemien liikkematkojen
kulkuvalinetta ei pystytty erottelemaan. Paastot arvioitu
olettamalla kaiken matkustuksen tapahtuneen taksilla.
Lilkkematkat autolla on laskettu maksetuista matkakorvauksista
km-tietojen perusteella. Laskennassa on kaytetty Suomen
keskimaaraista ajoneuvoa. Paastokertoimet Traficom/Defra/

Syke OpenCO2.net

* Tyomatkat: Tyomatkojen paastot on laskettu henkilomaaran
ja vuonna 2025 tehdyn tyomatkaliikkuminen-kyselyn
perusteella. Pyoralla, kavellen ja kimppakyydilla
kulkevien tydomatkojen on oletettu olevan paastottomia.
Julkisilla kulkevien paastot on laskettu dieselkayttoisen
kaupunkibussin mukaisesti. SOL Pesuloiden tietoja ei ollut

saatavilla. Paastokertoimet VR Yhtyma/Traticom / OpenCO2.

net

e Vuokratut omaisuuserat: Laskennassa huomioitu SOLin
vuokraamat kiinteistot tuotantoketjun alkupaan paastoissa.
SOLla on useita vuokrattuja kiinteistoja ympari Suomea.
Paastot on laskettu saatujen todellisten kulutustietojen ja
pinta-alojen perusteella arvioitujen kulutusten perusteella.
SOL vuokraa omistamastaan Vanhan Talvitien kiinteistosta
osaa kerroksista ja naiden energiankulutuksen paastot on
huomioitu tuotantoketjun loppupaan paastoissa. Paastot
on laskettu mittaroituihin todellisiin kulutustietoihin
perustuen. Jaetuissa kerroksissa kulutukset on jaettu
puoliksi. Paastokertoimet Energiavirasto/Energiateollisuus /

OpenCO2.
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Henkil6sto ja hallinto

, - o Tyésuhdemuoto ja sukupuoli Tyésuhdemuoto Tyésuhdemuoto Tyésuhdemuoto Tyésuhdemuoto T6ihin T6ihin Yhteenss
Sukupuolijakauma naisia miehia (N=naiset, M=miehet) maardaikainen, N maaraaikainen, M vakituinen, N vakituinen, M kutsuttava, N kutsuttava, M
SOLEMO 18 5 SOLEMO 0 0 18 5 23
SOL Palvelut Oy 3 865 2419 SOL Palvelut Oy 224 192 3641 2 227 6284
SOL Kiinteistopalvelut Oy 72 502 SOL Kiinteistopalvelut Oy 5 43 67 459 574
SOL Pesulapalvelut Oy 125 5 SOL Pesulapalvelut Oy 5 0 120 5 130
SOL Henkiléstépalvelut Oy 359 666 SOL Henkilostopalvelut Oy 42 88 90 206 227 372 1025
SOL Logistiikkapalvelut Oy 789 931 SOL Logistiikkapalvelut Oy 23 42 23 92 743 797 1720
Suomi yhteensa 5228 4 528 Suomi yhteensa 299 365 3 959 2 994 970 1169 9 756
Baltia 1553 450 Baltia 239 71 1314 379 2003
Ruotsi 773 568 Ruotsi 323 315 450 253 1341
Tanska 46 224 Tanska 8 21 38 203 270
Yhteensa 2372 1242 Yhteensa 570 407 1802 835 3614
Consultor 4 24 Consultor 0 0 4 24 28
Ruka 911 6 15 Ruka 911 0 0 6 15 21
Yhteensa 10 39 Yhteensa 0 0 10 39 49
Kaikki yhteensa 7 610 5 809 Kaikki yhteensa 869 772 5771 3 868 970 1169 13 419
Henkil6stomaara maittain henkiléa Ikdjakauma Alle 30 v. 30-49 v. 50 v. jayli Ty6ehtosopimusten piiriin kuuluvan henkiléstén osuus
SOLEMO 23 SOLEMO 2 8 13 Suomi 100 % (pydristetty)

SOL Palvelut Oy 6284 SOL Palvelut Oy 1784 2 999 1 501 Tanska 100 %
SOL Kiinteistopalvelut Oy 574 SOL Kiinteistopalvelut Oy 163 239 172 Viro 99 %
SOL Pesulapalvelut Oy 130 SOL Pesulapalvelut Oy 41 51 38 Latvia 100 %
SOL Henkilostopalvelut Oy 1025 SOL Henkilostopalvelut Oy 496 414 115 Liettua 100 %
SOL Logistiikkapalvelut Oy 1720 SOL Logistiikkapalvelut Oy 1057 478 185

Suomi yhteensa 9756 Suomi yhteensa 3543 4189 2 024

Baltia 2003 Baltia 132 622 1249

Ruotsi 1341 Ruotsi 188 445 174

Tanska 270 Tanska 44 166 60

Yhteensa 3614 Yhteensa 364 1233 1483

Consultor 28 Consultor

Ruka 911 21 Ruka 911

Yhteensa 49 Yhteensa

Kaikki yhteensa 13 419 Kaikki yhteensa 3 907 5422 3 507
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Talouteen liittyvat tunnusluvut

Liikevaihto, M€

SOLEMO Oy

SOL Palvelut Oy

SOL Kiinteistopalvelut Oy
SOL Pesulapalvelut Oy
SOL Henkilostopalvelut Oy
SOL Logistiikkapalvelut Oy

Yhteensa

Liikevoitto, M€

SOLEMO Oy

SOL Palvelut Oy

SOL Kiinteistopalvelut Oy
SOL Pesulapalvelut Oy
SOL Henkilostopalvelut Oy
SOL Logistiikkapalvelut Oy

Yhteensa

Tulevat rahavirrat, M€
Asiakkaat

Myynnit
Vuokratulot
Kayttokorvaukset
Kayttoomaisuuden myynnit
Julkinen sektori
Saadut avustukset
Omistajat ja rahoittajat
Lainanotto
Muut tuotot

Muut rahoitustuotot

2024
8,01
187,51
35,00
8,74
39,98
21,11
300,34

2024
0,00
15,73
-1,32
0,06
-0,85
0,20
13,82

2024
300,34
0,38
0,86

0,58

0,00

3,19

2023
7,77
180,36
27,68
8,73
48,07
23,03
305,95

2023
0,47
10,53
-2,17
-0,02
-1,12
0,24
9,29

2023
305,95
0,54
0,73

0,90

0,00

2,89

2022
7,42
168,22
22,95
8,33
51,10
27,52
295,02

2022
0,27

12,21
-1,54
-0,38
1,17

-0,30
12,86

2022
295,02
0,57
0,64

1,74

0,02

1,52

Menevat rahavirrat, M€
Toimittajat
Palveluiden ostot
joista investointeja
Henkilosto
Maksetut palkat
Omistajat ja rahoittajat
Lyhennykset
Osingot
Korkokulut
Julkinen sektori

Verot

Verojalanjilki: yhteenveto, tuhatta euroa

Tilikaudelta valittdomasti maksettavat verot

Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot
Tilikaudelta tilitettavat verot
Saadut avustukset

Verojalanjalki yhteensa

Tilikaudelta maksettavat valittdmat verot

Tuloverot
Tyonantajamaksut
Ennakonpidatys palkoista

Kiinteistoverot

Maksettavat valittomat verot yhteensa

Tilikaudelta maksettavat valilliset verot
Vahennyskelvottomat arvonlisaverot
Maksettavat vélilliset verot yhteensa

Tilikaudelta tilitettavat verot
Auto- ja ajoneuvoverot
Tilitetyt arvonlisaverot
Tilikaudelta tilitettavat verot yhteensa

Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset
Avustukset ja korvaukset

Saadut tuet ja avustukset yhteensa

2024

57,82
7,12

229,88

4,72
1,46

126,43

2024

69 142,3
2,8

57 281,5
0,0

126 426,6

3550,5
40 370,7
251974
23,7

69 142,3

2,8
2,8

136,0
57 145,5
57 281,5

2023

62,37
9,62

221,64

4,63
2,17

126,50

2023
70122,6
2,9

56 372,3
0,0

126 497,7

27779
42 759,7
24 565,6
19.4
70122,6

2,9
2,9

130,9
56 241,3
56 372,3

2022

56,93
6,38

226,52

5,10
0,19

121,12

2022

66 800,0
2,9

54 335,6
-21,7

121 116,8

31531
40 676,0
22 952,4
18,5

66 800,0

2,9
2,9

96,5
54 2391
54 335,6

21,73
21,73

Tiedoksi annettu organisaation korruption vastaisista
toimenpiteista

Hallintoelimen jasenet, maara (%-osuus)
Henkilostd, maara (%-osuus)

Yhteistyokumppanit, maara (%-osuus)

Osallistuminen korruption vastaiseen koulutukseen
Hallintoelimen jasenet, maara (%-osuus)

Henkilostd, maara (%-osuus)

Sidosryhma ja selitys
Asiakkaat: Vuokra- ja kayttokorvaukset, myynnit
Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen
Toimittajat: Ostetut palvelut, muut hankekulut
Tyontekijat: Henkil6ston palkat sivukuluineen
Pddaoman tuottajat: Korko- ja rahoituskulut
Julkinen sektori: Laskennalliset verot
Yhteisot: Investoinnit yhteiséllisiin tarkoituksiin
Taloudellisen lisdarvon jakautuminen

Taloudellisen lisdarvon sailyminen

2024

1(9 %)
100 %
NA

2024
1(9 %)
9 750 (9,5 %)

2024
305,34

57,82
229,88
6,18
126,43
0,03

Hallituksen, ylimman johdon ja valiokuntien jasenet

SOLEMO Oy:n hallitus

Jasenen nimi Rooli

Kaira Peppi
Joronen Juhapekka

Kaira Oona

Toimitusjohtaja
Hallituksen puheenjohtaja

(ei tybsuhteessa)

2023

15 (30 %)
10 000 (100 %)
NA

2023
15 (50 %)
10 000 (100 %)

Rahavirrat, M€
2023
311,01

62,37
221,64
6,80
126,7
0,05

0

0

Syntymavuosi
1969
1971
1997

2022

15 (30 %)
10 000 (100 %)
NA

2022
15 (50 %)
10 000 (100 %)

2022
299,51

56,93
226,52
5,29
0,1
0,16

Sukupuoli
nainen
mies

nainen
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Ymparistotunnusluvut

SOL Henkildsto-
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palvelut

SCOPE 1,tCO.e
Paastot, Diesel 11,17 851,07 238,29 6,7 9,45 644,55 10,79 70,73 1843
Paastot, Bensiini 12,5 71,21 350,7 4,22 304,61 1,17 744
Paastot, Kevyt polttodljy 78,08 78
Paastot, Nestekaasu 7.6 8
Paastot, Oljy 5,26 5
Yhteensa 23,67 1 000,36 588,99 18,52 9,45 949,16 17,22 70,73 2 678

SCOPE 2*, tCO,e
Sahko, sijaintiperusteiset paastot 1,74 1,96 3,87 29,43 9,89 16,00 2,05 0,94 66
Sahkon hankintaperusteiset paastot 16,24 20,34 37,66 109,61 0,00 359,00 47,40 21,70 612
Kaukolamman sijaintiperusteiset paastot 21,05 16,24 18,35 15,50 133,49 22,00 0,73 3,87 231
Kaukolammon hankintaperusteiset paastot 21,05 16,24 18,35 15,50 133,49 22,00 0,73 3,87 231
Hoyryn paastot 45,16 45
Yhteenss, sijaintiperusteinen 22,79 18,20 22,22 90,10 143,38 8,04 4,81 310
Yhteensa, hankintaperusteinen 37,30 36,58 56,01 170,27 133,49 381,00 53,39 25,57 894

SCOPE 3, tCO.e
Paastot, ostetut tavarat ja palvelut 1239,1 1513,5 2176,5 379,7 880,1 4,3 0,1 17,8 6 211
Paastot, tuotantohyddykkeet 45,6 495,9 371,5 17,0 0,0 0,0 0,0 0,0 930
Paastot, kuljetukset ja rahti 0,4 7,4 11,3 105,7 21,2 0,0 0,0 0,0 146
Paastot, jate 325,3 76,4 838,1 17,2 2,5 0,0 0,0 0,0 1260
Paastot, liikematkustaminen 334,2 53,5 118,7 8,0 0,6 0,0 0,0 0,0 515
Paastot, tydmatkaliikenne 2 640,2 484,6 2 340,6 0,0 8,2 0,0 0,0 0,0 5474
Paastot, lilkketoimintaan vuokratut kiinteistot 45,7 118,6 377,4 14,5 0,0 0,0 0,0 0,0 556
Paastot, ulos vuokratut kiinteistot 0,0 0,0 0,0 0,0 26,7 0,0 0,0 0,0 27
Yhteensa 4 630,6 27499 6 234,1 542,0 939,4 4,3 0,1 17,8 15118

Paastot yhteensd, tCO,e* 4 692 3787 6 879 731 1082 1334 71 114 18 690

* Yhteenlasketuissa luvuissa kaytetddn hankintaperusteisia paastéja
** SOL Baltic, SOL Ruotsi ja SOL Tanska scope 3 pdastblaskenta siséltda vain vedenkulutuksen paéstét.
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SOL-konsernin hiilidioksidipaastét, tCO.e 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Muutos 2023-2024
SCOPE 1: Suorat paastot
Omien ajoneuvojen polttoaineet 1 528,51 1191,60 1 370,48 1 525,39 1 545,59 2 670,50 73 %
Prosessienergia 7,60

SCOPE 2: Epéasuorat paastot

S&hko ja kaukolampd, hankintaperusteinen 896,61 773,24 317,5 276,23 170,09 843 396 %
Hoyry, hankintaperusteinen 45,16
Oljy, hankintaperusteinen 5,26
SCOPE 3: Muut epasuorat paastot
Ostetut tavarat ja palvelut 6211
Tuotantohyodykkeet 930
Kuljetukset ja rahti 146
Jate 1260
Liikematkustaminen 1027,22 1064,78 960,34 1 156,69 459,32 515 12 %
Tyomatkaliikenne 6 288,46 6 288,46 6 594,30 3 866,93 3 256,88 5474 68 %
Liiketoimintaan vuokratut kiinteistot 556
Ulos vuokratut kiinteistot 27
Yhteensa 9 740,81 9 318,08 9 242,61 6 825,25 5431,88 18 690
Liikevaihtoon suhteutettu paastointensiteetti (tCO,e/M€) 8,16 54,08 36,18 23,13 17,75 49,7
Energiankulutus, MWh 2021 2022 2023 2024* Muutos 2023-2024
Ostettu sahko 293,08 308,58 0 1103,28 1103 %
Ostettu vihrea sédhko 1 955,28 1 509,67 1647,44 1 633,08 1%
Ostettu kaukolampd 1620,14 957,83 957,83 2 120,40 121 %
Ostettu hoyry 806,43 806 %
Oljy 18,00 18 %
Yhteensa 3 869,00 3 600,00 2 605 5681,18
Liikevaihtoon suhteutettu energiaintensiteetti (MWh/ME£) 15,14 12,2 8,52 15,12

*Vuoden 2024 luvut siséltdavat SOL Konsernin ostaman energian, joka on raportoitu scope 2.



E ESRS-vastaavuus

Tama raportti noudattelee EU:n kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) mukaisesti ESRS-standardeihin perustuvaa mallia. Raportti
on tiivistelma SOL-konsernin vastuullisuustyosta eika se sisalla kaikkea standardeissa vaadittua tietoa. Seuraava yhteenveto kuvaa
SOL-konsernia koskevat oleelliset ESRS-standardit seka valmiuden standardien vaatimalle tasolle.

Valmis Vaatii jonkin verran kehittamista @ Vaatii paljon kehittamista
Standardi Tilanne 2024 Tarkeimmat kehitystarpeet
ESRS-2 ¢ Vertailtavuus aikaisempiin vuosiin on varmistettava.
Yleiset tiedot .

Prosessi huolellisuusvelvoitteen seurannasta puuttuu.
¢ Kannustinjarjestelmat vaativat kehitysta.
e Due Diligence-prosessi on keskenerainen.

® Prosessi riskien raportoinnille ja valvonnalle puuttuu, minka lisaksi riskinarviointimenetelma on
puutteellinen.

e Kaksoisolennaisuusprosessi on keskenerainen kv yhtididen osalta.

ESRS-E1 e Siirtymasuunnitelma puuttuu.
limastonmuutos ¢ lImastonmuutoksen hillintdan ja siihen sopeutumiseen liittyvat toimintaperiaatteet puuttuvat.

® Suomen yhtididen paastolaskenta on kunnossa, mutta kansainvalisten yhtididen laskentaan on
sisallytettava jatkossa myos scope 3.

e Olennaisten fyysisten ja siirtymariskien sekd mahdollisten ilmastoon liittyvien mahdollisuuksien
ennakoidut taloudelliset vaikutukset on tarkasteltava.

ESRS-E5 @ ® Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat toimintaperiaatteet puuttuvat.
Resurssien kayttd ja kiertotalous e Resurssien sisdanvirtausten tiedonkeruu vaatii kehittamista.
e Resurssien ulosvirtausten tiedonkeruu vaatii kehittamista.

e Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien ennakoidut
taloudelliset vaikutukset ovat tarkastelematta.

ESRS-S1 ¢ Omaan tyovoimaan liittyvien toimintaperiaatteiden kehitys osin kesken.
Oma tydvoima e Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi vaativat kehittamista.

® Omaan tyovoimaan liittyvien toimintasuunnitelmien kehitys kesken.

e Tavoitteet vaativat kehittamista.

e Ansiotuloa koskeva tiedonkeruu vaatii kehittamista erityisesti kansainvalisissa yhtioissa.

e Hairintatietoja koskeva tiedonkeruu vaatii kehittamista erityisesti kansainvalisissa yhtioissa.

ESRS-54 @ e Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvien toimintaperiaatteiden kehitys kesken.

Kuluttajat ja loppukayttéjat * Tavoitteet vaativat kehittamista.

ESRS-G1 ® Yrityskulttuuriin ja lilkketoiminnan harjoittamiseen liittyvien toimintaperiaatteiden kehitys kesken.
Liiketoiminnan harjoittaminen e Korruptioon ja lahjontaan liittyva tiedonkeruu vaatii kehittamista.



E Vastuullisuussanasto

Vastuullisuus ja kestavyys

Vastuullisuus rakentuu kolmesta peruspilarista: ymparistovastuusta
seka sosiaalisesta ja taloudellisesta vastuusta. Vastuullisuus yhdis-
tetaan usein erityisesti ymparistovastuuseen, mutta kaikki kolme
pilaria ovat yhta olennaisia vastuulliselle liiketoiminnalle. Vastuul-
lisuuden sijasta voidaan puhua myos kestavyydesta, joka on ylei-
sempi termi etenkin rahoitusalalla.

ESG

SOSIAALINEN
VASTUU

VASTUULLISUUS

YMPARISTO-
VASTUU

TALOUDELLINEN
VASTUU

Vastuullisen ja kestavan lilkketoiminnan yhteydessa puhutaan
usein ESG:sta, eli yrityksen ymparistovastuusta (Environment),
sosiaalisesta- tai yhteiskuntavastuusta (Social) ja hyvasta hallinto-
tavasta (Governance).

CSRD-direktiivi

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), eli EU:n
kestavyysraportointidirektiivi laajentaa kestavyysraportointi-
velvoitteen yha useampaan yritykseen. Direktiivin myota ei tulla

enaa puhumaan yritysvastuuraportoinnista vaan termi muuttuu
kestavyysraportoinniksi. CSRD tulee yhdistamaan kestavyysnako-
kulmien ja taloudellisen tiedon raportoinnin, joiden on molempien

oltava ulkoisesti varmennettuja.

ESRS-standardit

ESRS (European Sustainability Reporting Standards), eli euroop-
palaiset kestavyysraportointistandardit sisaltavat tarkemmat tie-
dot, mita yritysten tulee kestavyysraportissaan kertoa. Siina missa
CSRD-direktiivi linjaa kenen on raportoitava ja missa aikataulussa,
ESRS-standardit antavat yksityiskohtaiset ohjeet yritysvastuurapor-
toinnille. Osa ESRS-standardeista on kaikille yrityksille pakollisia ja
osasta raportoidaan kaksoisolennaisuuden periaatteen mukaisesti.

Olennaisuusanalyysi

Vastuullisuustydssa seka -raportoinnissa tulee keskittya yritykselle
keskeisten (olennaisten) nakokulmien tarkasteluun ja edistami-
seen. Olennaisuusanalyysi on prosessi, jolla yritys maarittelee
tarkeimmat nakokulmat ja arvioi, mihin sen kannattaa omassa vas-
tuullisuustyossaan keskittya. Olennaisuusanalyysissa tarkastellaan
perinteisesti yrityksen omaa toimintaymparistoa, sidosryhmien
odotuksia, maailmanlaajuisia muutosvoimia (megatrendeja) seka
YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. GRI-standardien mukainen

raportti edellyttaa olennaisuusanalyysin tekemista.

Kaksoisolennaisuusanalyysi

Kaksoisolennaisuus (double materiality) on keskeisessa asemassa
CSRD-raportoinnissa. Sen avulla yritys maarittelee tarkeimmat
(olennaiset) kestavyysaiheet, joiden ymparille se rakentaa vas-
tuullisuustyonsa ja kestavyysraportointinsa. Kaksoisolennaisuus

tarkastelee seka yrityksen vaikutuksia ymparistoon, ihmisiin ja
yhteiskuntaan etta sita, miten nama vaikutukset voivat puolestaan
vaikuttaa liiketoimintaan taloudellisina riskeina ja mahdollisuuk-
sina. CSRD-raportissa kaksoisolennaisuusanalyysiin tulee sisallyt-

taa yrityksen lisaksi myos sen arvoketjun alku- ja loppupaa.

Vastuullisuusstrategia (myos vastuullisuusohjelma tai
-suunnitelma)

Vastuullisuussuunnitelma kertoo yrityksen olennaiset (tarkeat)
vastuullisuusteemat (ja kestavyysnakokulmat), joihin yritys keskit-
tyy vastuullisuustyOssa ja -raportoinnissaan. Suunnitelma sisaltaa
niin sanotun vastuullisuuden tiekartan, eli konkreettiset mittarit ja
tavoitteet, joiden kautta yritys seuraa toimintaansa. Olennaisuusa-

nalyysi on keskeinen osa vastuullisuussuunnitelmaa.

Kuiluanalyysi (gap analysis)

Kuiluanalyysi toteutetaan kaksoisolennaisuusanalyysin yhteydessa
tai sen jalkeen. Kuiluanalyysi tarkastelee mita dataa kestavyys-
raportointia varten on kerattava, ja tunnistaa kehitystarpeet. Toisin
sanoen, mita vaaditusta datasta on saatavilla ja mita puuttuu.

Vaikuttavuus (impact)

Vaikuttavuus (impact) kuvaa yritystoiminnan seurauksena synty-
vaa merkittavaa ja pitkakestoista tai pysyvaa myonteista muutosta
yhteiskuntaan, ihmisiin tai ymparistoon. Vaikuttavuus on yrityksen
ulkopuolelle tuotettua lisdarvoa (osa puhuu tasta kadenjalkena),
jota ei syntyisi ilman kyseista toimintaa tai palvelua. Englanniksi
myos perinteisen vastuullisuuden (ESG) yhteydessa kaytetaan
sanaa impact, mutta silloin tarkastellaan ‘suoraa vaikutusta’ tuote-

tun lisaarvon sijasta.
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