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1 Johdanto

SOL on suomalainen perheyhtio

Me SOLilaiset haluamme kaikki kehittaa toimintaamme ja muotoilla palvelujamme

entista kestavammaksi ja vastuullisemmaksi asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet

huomioiden. SOL on tehnyt erillista vastuullisuusraportointia vuodesta 2010.

Taman vuoden raportti noudattelee GRI-viitekehysta soveltuvin osin.

Raportoidut luvut ovat SOL-konsernin lukuja, ellei tekstissa toisin mainita.

Konsernin sisainen litkevaihto on eliminoitu konsernin litkevaihtoluvuista.

Segmentteina ovat Suomen ja ulkomaan tytaryhtiot ja toimintoina

* SOL Palvelut Oy:n liiketoiminta-alueet: siivous- ja toimitilapalvelut,

* SOL Kiinteistopalvelut Oy (2.5.2020 osittaisjakautumisessa uudelle
perustetulle yhtidlle siirtyi liike- ja asuinkiinteistoille tarjottavat palvelut
kiinteistohuollosta, talotekniikasta seka turvallisuuspalveluista, jotka
koostuvat liike- tai toimitilakohtaisesta vartioinnista),

* SOL Pesulapalvelut Oy:n pesulapalvelut seka

e SOL Henkilostopalvelut Oy:n ja SOL Logistiikkapalveluiden henkilosto-
vuokraus, rekrytointi- ja ulkoistuspalvelut.

Talous- ja henkilostoluvuissa on huomioitu SOLEMO Oy:n tytaryhtididen
Consultor Finland Oy:n 66 %:n osuus |T-yrityksesta. Vuoden 2021

alussa Consultor Finland siirtyi osakekaupoilla kokonaisuudessaan
Solemo Oy:n (SOLin) omistukseen.

Konserniyritykset ovat:

SOL Palvelut Oy, Helsinki

SOL Kiinteistopalvelut Oy, Helsinki
SOL Pesulapalvelut Oy, Helsinki
SOL Henkilostopalvelut Oy, Helsinki
SOL Logistiikkapalvelut Oy, Helsinki
SOL Baltics OU, Eesti

OOO SOL, Venaja

Solreneriet AB, Ruotsi

Tekniclean A/S, Tanska

Reneriet Estonia OU, Eesti
Consultor Finland Oy, Helsinki

SOL Facility Services AB, Ruotsi
UAB Ygle Pastaty Valdymas, Liettua

Suomalaisena ja kansainvalisesti
toimivana perheyhtiona haluamme
huolehtia tyontekijoistamme,
asiakkaista ja ymparoivasta

yhteiskunnasta seka luonnosta.

Vastuullinen yritystoiminta tarkoittaa SOLissa yrityksen
lilketoimintaa tukevaa, omaehtoista vastuullisuutta, joka
maaraytyy yrityksen arvojen ja tavoitteiden perusteella
ottaen huomioon keskeiset sidosryhmat.

Tyollistamme yli 13 000 henkiloa ja kannamme vastuuta
heidan tyoymparistosta ja -viihtyvyydesta. Olemme
vahva tyoelamakouluttaja ja pitkajanteisella henkilos-
ton osaamisen kehittamisella koulutamme alamme
parhaat osaajat. Panostamme palvelun johtamiseen ja
oikeudenmukaiseen henkilostopolitiikkaan tarjoamalla
tyomahdollisuuksia erilaisille ihmisille. Haluamme olla
asiakkaillemme ylivoimainen kumppani, joka huolehtii
heidan tarpeistaan, teknologiaa hyodyntaen. Teemme
tinkimattomasti toita asiakassuhteemme yllapitamiseksi
ja kehittamiseksi. Vastuullisuuden parissa tyoskentelevat
SOLin johtoryhman ja toimintokohtaisten kehitysryhmien
lisaksi koko henkilosto. Vastuullisen yrityksen tyo kosket-
taa meita kaikkia. Luottamus on yhteistyomme edellytys,
jonka ansaitsemme arjen teoilla.



2 Omistajien puhe

Kriisiaika toi
esiin tyomme
merkityksellisyyden

Konsernimme palveluita ja toimintaamme
arvotetaan nyt aivan uudella tavalla.
Lahdimme uuteen vuoteen 2020 luottavaisin
mielin ja suunnittelimme laajentavamme
toimintaamme. Kokonaisuutena vuosi

2020 osoittautui meille poikkeukselliseksi.
Pandemian laajuus yllatti meidat kaikki

ja kosketti meita kaikkia seka tyossa etta
siviilielamassa. Poikkeusolot muuttivat

myos toimintatapojamme, ajatteluamme

ja monella tapaa elamaammekin.

Perheyrityksen sisaruspari

Peppi Kaira toimii emoyhtio
SOLEMOn toimitusjohtajana
ja Juhapekka Joronen SOL

Palveluiden toimitusjohtajana.




2 Omistajien puhe

Pandemian vaikutukset majoitus-, tapahtuma- ja matkailualaan
olivat valittomat ja heijastuivat luonnollisesti myos SOLin toi-
mintoihin, joissa suurimmat vaikutukset kohdistuivat siivous-
palveluihin. Monet palvelupesulat olivat poikkeusaikoina
tilapaisesti suljettuna ja aukioloaikoja lyhennettiin, mika nakyi
liikevaihdon ja kannattavuuden pienenemisena. Nopealla
reagoinnilla ja sopeuttamistoimilla onnistuimme mukautu-
maan nopeasti muuttuneisiin tilanteisiin. Laajan ja ketteran
koulutusorganisaation avulla olemme onnistuneet koulutta-
maan henkildstbamme vastaamaan muuttuneita vaatimuksia.
Koronan vaikutukset liiketoiminnoittain vaihtelivat ja esimer-
kiksi verkkokaupan kasvu on nakynyt logistiikka-alalla positii-
visesti, mika on heijastunut suurena kysynnan kasvuna SOL
Logistiikkapalveluissa.

Vaikka vuoteen mahtui paljon epavarmuutta, olemme olleet
merkittavassa roolissa covid-19-viruksen aiheuttaman pande-
mian nitistamisessa. Puhtaudella ja hygieenisyydella on nyt
entista enemman merkitysta, ja tydtamme ja panostamme
arvostetaan nyt aivan uudella tavalla. Olemme saaneet paljon
kiitosta SOLilaisten osaamisesta ja palvelualttiudesta kriisiai-
kana. Tydmme tarkoitus ja arvostus ymmarretaan nyt entistakin

paremmin ja merkityksemme yhteiskunnassa on kasvanut.

Panostusta digitaalisuuteen

Olemme jatkaneet mittavaa sisaisten digitaalisten tietojarjes-
telmien uudistamista. Kevaan aikana paransimme sisdisen vies-
tinnan tyokaluja uusimalla intranet-jarjestelman. Uudistimme
myOs asiakashallinta- ja laskutusjarjestelmamme ja toiminnan-
ohjauksen jarjestelmat kokivat muodonmuutoksen talouden-
suunnittelu- ja logistiikkajarjestelman uusimisen myo6ta. Panos-
timme vuoden aikana myos rekrytointiprosessiimme ottamalla
kayttoon modernin rekrytointijarjestelman, joka tukee parem-

min nykyisia tarpeitamme.

Kevaalla eriytimme kiinteistonhoitoon, -tekniikkaan ja turvalli-
suuteen liittyvat palvelut itsenaiseksi yhtioksi, SOL Kiinteisto-
palvelut Oy:ksi. Taman uudistuksen myota haluamme nostaa
kiinteistoalan palvelutasoa ja panostaa vahvasti henkiloston
koulutukseen. Palvelut kattavat jatkossa rakennusautomaation
etavalvonnan lisaksi myos sisailman olosuhdeseurannan seka

kiinteiston energiaseurannan.

Kansainvalisissa toiminnoissa vuosi 2020 oli erinomainen olo-
suhteet huomioiden. Venajan, Baltian ja Tanskan liiketoimin-
not kasvattivat liikevaihtoaan ja tulostaan edelliseen vuoteen
verrattuna. Euromaaraisessa tarkastelussa Venajan liikevaihto
ja tulos laskivat ruplan arvon heikkenemisen vuoksi. Ruotsin
liilkketoiminnot karsivat ainoana yhtiona lukujen valossa voi-
makkaasti covid-19-epidemian aiheuttamasta poikkeustilasta,

vaikka epidemia aiheutti paljon tyota myos muissa yhtidissa.

Roolimme ja osaamisemme
vahvistuu tulevaisuudessa

Koronan vaikutukset toimialoihimme ja yhteiskuntaamme
ovat olleet merkittavia. Toimialojemme rooli ja osaaminen
tulee jatkossakin vahvistumaan. Me olemme tarkea lenkki
viruksen levinneisyyden hillitsemisessa ja turvallisemman

ympariston takaamisessa. Nyt ja tulevaisuudessa.

Olemme julistaneet vuoden 2021 vastuullisuustekojen
vuodeksi. SOLin vastuullisuusvuotena tehdaan hyvia tekoja
paikallisesti. Tavoitteenamme on [6ytaa paikallisesti tar-
keita kohteita, jotka tukevat paikallista yhteisoa. Olemme
myos mukana hillitsemassa ilmastonmuutosta ja olemme
sitoutuneet pienentamaan yrityksemme hiilijalanjalkea.
Lupauksemme mukaisesti SOL on hiilineutraali yritys
vuoteen 2035 mennessa.
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ja strategia

-
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lloinen ja aurinkoinen SOL

Missiomme on vahvistaa palveluillamme
asiakkaidemme yrityskuvaa. Toimimme
vastuullisesti ja olemme arvostettu tyon-
antaja. Meidan kaikkien toiminta ja paatok-
senteko perustuu yhteisiin arvoihimme —
aurinkoisen tyytyvainen asiakas, luotetta-
vuus, yrittajyys, arkiluovuus, iloinen tyon
tekeminen. Olemme asiakasta varten.

lloiset puna-keltaiset tyovaatteemme sym-
boloivat SOL-arvoja ja brandia ja vaikuttavat

erottuvuudellaan myos tyoturvallisuuteen.

Uskomme SOLissa positiiviseen ihmiskuvaan, jossa jokainen
haluaa tehda tyota ja onnistua tyossaan ja jokainen on erilai-
nen, luova, ajatteleva, toimiva ja tunteva yksil6. Haluamme
kannustaa ja antaa palautetta tyossa kehittymiseksi; erityisesti
onnistumiset ja kiitokset ovat meille tarkeita ja oleellisia tyossa

jaksamiselle.

Visiomme on olla ylivoimainen kumppani kaikissa palveluis-
samme ja toiminta-ajatuksemme mukaan haluamme vapauttaa
asiakkaan omaan toimintaansa. Haluamme kasvaa palvelu-
konseptiemme ja osaavan henkildstomme avulla yhteistyossa
asiakkaidemme kanssa. Lopputuloksena on kannattava, vakava-
rainen ja erinomaisesti hoidettu SOL, jolla on aurinkoisen tyyty-
vaiset asiakkaat ja henkilosto. SOLin yrityskuva viestii markki-
noille, sen kaikille sidosryhmille. Brandimme kulmakivet ovat
iloisuus, aurinkoisuus — keltaisuus, innostunut palvelu, osaava

ja ammattitaitoinen henkilosto, joustavuus ja helppous.



4 Eettiset pelisaannot

SOLin toimintaa ohjaavat arvot,

joissa taloudellinen, sosiaalinen ja
ymparistovastuu ovat keskeisia. Jokainen
SOLin tyontekija sitoutuu tyossaan
toteuttamaan arvojamme:

e Aurinkoisen tyytyvainen asiakas

* lloinen tyon tekeminen

e Arkiluovuus

* Yrittajyys

e Luotettavuus

SOLin arvoissa
vastuullisuus

on keskiossa

SOLissa uskomme, etta jokainen haluaa
tehda tyonsa hyvin ja onnistua. Kannus-

tamme itsenaisyyteen ja vastuunottoon.

Jokaisen SOLilaisen tulee toimia vastuullisesti suhteessa sidos-
ryhmiimme. SOLin vastuullisuus kattaa kaikki sidosryhmat:
asiakkaat, henkiloston, omistajat, alihankkijat, yhteistyokump-
panit, viranomaiset, omat toimialat ja niiden jarjestot, median

ja yhteistyon yleishyodyllisten jarjestojen kanssa.

Nama pelisaannot ovat osa SOLin vastuullisuusraporttia.
Pelisaantoja noudatetaan kaikissa SOLin kotimaisissa ja ulko-
maisissa yhtioissa. Vastuu pelisaantdjen noudattamisesta on
jokaisella SOLilaisella.

Eettiset saannot ja lainsaadanto
ohjaavat toimintaamme

SOL ja SOLilaiset noudattavat kaikessa toiminnassaan voi-
massa olevaa lainsaadantoa ja vallitsevia, yleisesti hyvaksyttavia
liiketoimintatapoja. Kiinteistotyonantajat ry:n jasenyrityksena
kehitamme toimialaa noudattamalla alan eettisia periaatteita.

Jokaisen SOLilaisen velvollisuus on hankkia riittavat tiedot omaa
tyotaan koskevista lainsaadantomaarayksista.

Esihenkilon velvollisuus on varmistaa, etta tyontekija saa riit-
tavan perehdytyksen myos naihin pelisaantoihin. Epaselvassa
tilanteessa SOLin tyontekijan tulee aina kaantya oman esihen-
kilonsa puoleen. SOLissa esihenkildiden velvollisuutena on
varmistaa, etta lakeja, saannoksia ja hyvia liiketoimintamenet-
telyja noudatetaan kaikilta osin. Saadessaan tiedon saannosten
vastaisesta toiminnasta tyontekijan tulee ilmoittaa asia omalle
esihenkilolle, jonka velvollisuus on viipymatta ryhtya asianmu-
kaisiin toimenpiteisiin ja raportoida asiasta yhtion johdolle.
Myos kansainvalisessa rekrytoinnissa sovellamme henkilostopal-
velualan ulkomaisten tyontekijoiden rekrytoinnin pelisaantoja.


https://www.kiinteistotyonantajat.fi/jasenyys/jasenyysehdot/eettiset-ohjeet/

5 Hallintomalli

Hallintomalli tukee luottamusta ja tyoyhteison tukemista

SOLissa tavoitteena on palveleva ja
valmentava johtaminen. Olennaista on
vastuun antaminen, luottamus ja hyvan

tyoyhteison tukeminen.

Emoyhtion hallituksessa toimivat puheenjohtajana Juhapekka

Joronen seka varsinaisina jasenina Peppi Kaira, Anja Eronen ja
Oona Kaira. SOLin johtoryhmaan kuuluvat hallituksen puheen-
johtaja Anja Eronen, Suomen yritysten toimitusjohtajat, henki-
|0st6- ja lakiasiainjohtaja Timo Sairanen, kehityksesta vastaava
johtaja Mika Martola seka henkiloston edustajat ylemmista

toimihenkiloista, tyontekijoista ja muista toimihenkildista.

SOL Palvelut Oy:n toimitusjohtajana toimii Juhapekka Joro-
nen, SOL Pesulapalvelut Oy:n Elina Jalonen, SOL Henkilosto-
palvelut Oy:n Juhana Olkkola ja SOLEMO Oy:n Peppi Kaira
seka SOL Kiinteistopalveut Oy:n toimitusjohtaja Juha Savo-
lainen. SOL Logistiikkapalvelut Oy:n toimitusjohtajana toimii
Juhana Olkkola.

Tilintarkastajana toimii KHT-tilintarkastaja Toni Aaltonen
tilintarkastusyhtio KPMG Oy Ab:sta.

Riskienhallinta

Yhdessa vakuutusyhtico OP:n kanssa olemme paivittaneet

keskeisimmat riskit:

Markkina-asemaan liittyvat riskit
* Operatiiviset prosessiriskit
e Henkilostoriskit

e Tietojarjestelmariskit

Riskit priorisoidaan riskin tarkeyden mukaisesti arvioimalla ris-
kin toteutumisen vaikutusta, todennakoisyytta ja riskin hallin-
nan tasoa. Riskin toteutumisen vaikutusta arvioitaessa otetaan

huomioon taloudellisten vaikutusten lisaksi myos mm. vaiku-

tukset ihmisten hyvinvoinnille, ymparistolle ja SOLin maineelle.

Riskienarvioinnissa kaytetaan SOLissa toimintajarjestelman
mukaisia tyokaluja. Riskienhallintatoimenpiteille on SOLissa
vastuuhenkilot, jotka vastaavat toimenpiteiden suunnittelusta,
toteutuksesta ja seurannasta. Maaritellyt toimenpiteet liitetaan
toimintasuunnitelmiin ja seurantajarjestelmiin. Riskienhallin-
tatoimenpiteet kohdistetaan vaikuttavuudeltaan merkittavim-
piin riskeihin kustannustehokkailla ja tarkoituksenmukaisilla

toimenpiteilla.

SOLin johto seuraa saanndllisesti riskienhallinnan toteutumista
ja raportoi riskeista seka riskienhallintatoimenpiteiden edisty-
misesta. Toimenpiteiden riittavyytta ja vaikuttavuutta arvioi-
daan osana lilketoiminnan seurantaa. Tarvittaessa ryhdytaan
korjaaviin toimenpiteisiin.

Toimimme EU:n GDPR-tietosuoja-asetusten mukaisesti ja kaik-
kiin konsernin yhticihin on nimetty tietosuojavastaavat.

Vastuut asiakkaille - laadukasta ja oikea-aikaista palvelua

Palvelumme toteutetaan laadukkaasti ja oikea-aikaisesti sopi-
muksen edellyttamalla tavalla. Taytamme velvoitteet ja naiden
seuranta asiakkaille lahes reaaliajassa on mahdollista Vastuu-
groupin sahkoisten palveluiden avulla. Kehitamme palvelui-
tamme asiakkaidemme odotusten ja toiveiden perusteella.

Tuottavuus ja tehokkuus ovat merkittavia tavoitteita proses-

siemme kehittamisessa.

Henkilostomme hankinta- ja henkilostojarjestelma ovat sahkoi-

sessa muodossa kaikissa palveluissamme Suomessa.
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Sidosryhmayhteistyo

SOLin yhteiskuntavastuu kattaa kaikki sidosryhmat:
asiakkaat, henkiloston, alihankkijat, yhteistydkumppanit,
omistajat, viranomaiset, omat toimialat ja niiden jarjestot,
median seka yhteistyon yleishyodyllisten jarjestojen kanssa.
Noudatamme lakeja, saantdja ja paikallisten viranomaisten
ohjeita kaikissa toimintamaissamme. Huolehdimme verois-
tamme ja maksuistamme, joilla edelleen yllapidetaan yhteis-

kunnan palveluita ja infrastruktuuria.

Vastuut tyontekijéille — henkilostd merkittavassa roolissa

SOL on yritys, jossa henkilostolla on merkittava rooli kaikessa
tekemisessa. SOL kantaa vastuuta tyopaikkojen sailyttami-
sesta myos pitkalla tahtaimella. Tydvoimamme koostuu paa-
asiassa vakinaiseksi palkatuista henkiloista, joista osa voi olla
osa-aikaisia tyon luonteesta johtuen. Tilapaistydvoiman osuus
kasvaa SOL Henkilostopalveluiden ja Logistiikkapalveluiden

toiminnan laajentumisen myota.

Henkilostoa palkitaan hyvista tyosuorituksista. Seuranta tapah-
tuu asiakastyytyvaisyyden ja muun tasapainotetun mittariston
avulla. Onnistumisista on palkittu mm. vuoden palvelupiiri,
vuoden myyja, vuoden palveluohjaaja, vuoden palveluesimies
ja vuoden palvelujohtaja. SOL jarjestaa vuosittain Laatupalkin-

tokilpailun, jossa on sarjat palveluesimiehille, palvelupiireille

ja myyjille. Lisaksi jaetaan ymparisto- ja tyohyvinvointipalkin-
not. Kilpailuun osallistutaan hakemuksella, jossa nakyvat eri
osa-alueiden budjetit, tulokset ja edellisen vuoden luvut. Laa-
tupalkinnon pohjana on Suomen Laatukeskuksen kilpailu, joka

on muunnettu SOLin tarpeisiin sopivammaksi.

Olemme avanneet henkilostolle valittamiskanavan, jonka
kautta haluamme kuulla niin onnistumisista kuin hyvien
tapojen vastaisesta toiminnasta. HR-tiimi ja lakiosasto
kasittelee viestit yhdessa johdon kanssa ja konsultoi tarvit-
taessa vastuuhenkilda.

Aurinkoisen tyytyvainen ja uskollinen asiakas
on meille tarkein

SOLin toiminta on organisoitu asiakasvastuussa oleviin pai-
kallisiin palvelupiireihin, mahdollisimman lahelle asiakasta.
SOLilla on lahes 10 000 sopimusasiakasta. Toimintajarjestel-
mamme mukaan pyrimme ennalta ehkaisemaan ongelmatilan-
teita ja korjaamaan seka kehittamaan palveluamme jatkuvasti.
Asiakastyytyvaisyytta ja asiakaspysyvyytta seurataan kaikissa
toiminnoissamme kuukausittain. Kaytdssamme on jatkuva,
SOLE-ohjeeseen ja vuotuiseen suunnitelmaan perustuva asi-
akkaan kuunteleminen ja kysely, joka osalle asiakkaistamme
tehdaan kuukausittain. SOLin asiakastyytyvaisyys on ollut
vuosia erinomaisella tasolla. Palveluidemme loppukayttaja on
henkiloasiakas, jota palvelemme parhaan kykymme mukaan.

Konsernin liikkevaihto

291,3 milj. €

B Liikevaihto Suomi

Liikevaihto ulkomaat

Konsernin sisainen lilkkevaihto on eliminoitu
konsernin liikevaihtoluvuista.

Henkilostomaara

13 144

. Henkilostd Suomi

Henkilostd ulkomaat




Vastuulliset ja kasvolliset omistajat

SOLin omistajilla on perheyhtiona keskeinen rooli ja pitkat
perinteet toiminnan ja yhtion kehittamisessa. Omistajat edel-
lyttavat yhtiolta sen arvojen mukaista, vastuullista toimintaa.
SOL on aktiivinen jasen Suomen Perheyritysten liitto Ry:ssa,
joka edistaa perheyritysten toimintaedellytyksia ja vastuullista

omistajuutta.

Yhteistyokumppanit valitaan huolella

SOLin yhteistyokumppaneita ovat lukuisat palvelun- ja
tavarantoimittajat. Edellytamme kumppaneiltamme luotet-
tavuutta, ammattitaitoa ja vastuullisuutta ja panostamme
yhteistyohon. Tarkempaa tietoa tasta on sosiaalisen vastuun
osiossa. Tavoitteemme kustannustehokkuuteen haastaa myos
kumppanimme.

Toimialan kehittaja

SOLin juuret juontuvat syvalle Suomen talouselamaan ja toi-
mintamme lasketaan alkaneen vuonna 1848, kun varjarimes-
tari C.A.Lindstrom perusti nykyisen eduskuntatalon paikalle
varjariverstaan ja kaunopesulan. SOL on merkittavasti nostanut
alan imagoa hyvana tyonantajana ja laadukkaiden palvelu-

jen tuottajana. SOL on tunnettu kiinteistdalan muuttamisesta
palvelualaksi.

SOL on aktiivinen vaikuttaja Elinkeinoelaman keskusliitossa
ja Kiinteistotyonantajat ry:ssa, Henkilostopalvelut toimii
aktiivisesti Palta ry:n ja Logistiikkapalvelut Medialiitto ry:n
jasenena. Osallistumme tyoskentelyyn myds muissa toi-
mielimissa ja otamme vastaan mahdolliset luottamus- ja

asiantuntijatehtavat.

Globaali rooli entista tarkeampaa

Yksilon oikeudet ja yhteinen vastuu kehittyvat. Roolimme
kolmansista maista tulevien tydllistamiseksi vahvistuu ja
myos olojen parantaminen ldhtomaissa on entista enemmin
haasteemme. Vuonna 2012 allekirjoitimme Monimuotoisuus-
sitoumuksen (Diversity Charter Finland), jonka mukaisesti
tarjoamme yhdenvertaisia mahdollisuuksia. Tunnistamme ja
hyodynnamme yksilollista osaamista ja tarpeita. Johdamme
oikeudenmukaisesti henkilostoa ja asiakkuuksia. Viestimme
tavoitteistamme ja saavutuksistamme. SOLilla toimii Moni-
kulttuurinen kehitysryhma, joka raportoi suoraan johtoryh-
malle. Vuonna 2020 SOL Palveluissa 34 % henkilostosta oli

muu kuin Suomen kansalaisuus.

Olemme FIBS Ry:n jasen seka Vastuullinen Kesaduuni
-kampanjan yhteistyokumppani.



Liikevaihto

151,74 milj. €

Henkilostomaara

6569*

Asiakastyytyvaisyys

Nauru 68,8 %
Hymy 30,5 %

*Keskimaarainen henkilostomaara vuosittain
on laskettu kunkin kuukauden viimeisen
paivan henkilostomaaran keskiarvosta,

ja jokainen henkild on luvussa mukana
riippumatta tydajan pituudesta (ei FTE-luku).
Tyosuhteet solmitaan toistaiseksi voimassa
oleviksi. Aitiys- ja isyysvapaalla oli 65 henkila.
Kesatyota tarjosimme 125 nuorelle.
Henkiloston keski-ika oli 38,8 vuotta.




6 SOL Palvelut

Siivous- ja toimitilapalveluissa
panostetaan henkiloston
perehdytykseen ja tukemiseen

SOL Palvelut Oy:n palveluihin kuuluu siivous- ja toimitilapalvelut.

Tarjoamme asiakkaillemme puhtauden ja korkean hygienian ratkaisuja.

Palvelemme koko Suomen elinkeinoelamaa, valtionhallintoa ja kuntia.

Koronakriisi kaansi kiinteistopalvelualan suhdannenakyman
viime kevaana nopeasti negatiiviseksi. Syksylla suhdanteet
kohentuivat hetkellisesti, mutta suhdanteen saldoluku on edel-
leen pakkasella (-9), selviaa EK:n vuoden 2021 alun suhdanne-
barometrista. Palvelumme hotelleissa, ravintoloissa, tapah-
tumakeskuksissa ja laivaliikenteessa on kevaasta lahtien ollut
vahaista toimintojen ollessa kokonaan suljettuna tai vain hyvin
vahaisessa maarin auki. Pandemian aiheuttamat sopeuttamis-
toimet aloitimme heti maaliskuussa, ja saimme sopeutettua
toimintamme nopeasti uutta tilannetta vastaavaksi. Lisaanty-
neet hygieniavaatimukset asiakaskohteissamme mahdollistivat
henkiloston uudelleen kouluttautumisen uusiin kohteisiin.

Teemme pitkajanteista ja jarjestelmallista henkiloston osaami-
sen kehittamista seka uudelleen perehdytysta puhtauden ja

korkean hygienian kohteissa. Panostamme perehdytykseen ja
kohteessa tapahtuvaan asiakaskohtaiseen opastamiseen, milla
varmistamme henkiloston sitoutumisen ja ymmarryksen tavoi-

tellusta laatutasosta.

SOLissa siivouksen parissa tyoskentelevat edustavat perati 73
eri kansalaisuutta. Tyontekijat esimerkiksi Bangladeshista, Filip-
piineilta ja Nepalista ovat tulleet Suomeen useimmiten yksin.
SOLin monikulttuurinen tydryhma on selvittanyt ja luonut toi-
mintatavan, jonka avulla tyontekijoita ja heidan perheitaan voi
auttaa. Tyoryhma auttaa ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden

puolisoiden tyoviisumeiden haussa, silla kahden aikuisen
palkka yleisesti ottaen riittaa tarvittaessa myos siihen, etta per-
heen lapset saadaan Suomeen. SOLin antama apu perheen
yhdistamisessa on sitouttanut seka suomalaiseen yhteiskun-
taan etta SOLiin tyonantajana. Olemme tunnistaneet tarpeen
kouluttaa ja tukea Suomeen tulleiden tyontekijoiden perehdy-
tysta ja sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Olemme
lisanneet sopeuttamiskoulutusta jarjestamalla viikoittain
englanninkielisen webinaarin, jossa kdydaan tyosuhdeasioita
lapi. Osana sopeutusohjelmaa koulutimme kaksi ulkomaalais-
taustaista palveluohjaajaa tuutoroimaan perehdytysta. Lisaksi
olemme kehittaneet kattavaa tyovuorosuunnitteluohjelmaa
paremmin palveluumme sopivaksi. Nain voimme vaikuttaa
suotuisammin henkiloston parempaan tydaikaan ja minimoida
palkkavirheet.

Tulevaisuudennakymat
— hygieenisyyden rooli vahvistuu

Vaikka suhdannebarometrit nayttavat synkkaa ennustetta,
katsomme tulevaisuuteen toiveikkaina. Siivouksen ja puh-
tauden rooli ja osaaminen tulee jatkossakin vahvistumaan.
Hygieenisyyden tarve on tunnistettu ja siivouspalveluiden
kasvunakymat ovat hyvat. Tulemme edelleenkin panostamaan
tekoalyyn ja robotiikkaan perustaviin toimintoihin tyon suju-
voittamiseksi. Tekemisemme ydin ei kuitenkaan muutu:
panostamme henkilokohtaisiin palvelusuhteisiin ja kohtaami-

siin seka joustavaan toimintatapaan.



Liikevaihto

53,6 milj. €

Henkilostomaara

Henkilostopalvelut*:

Palveluosaajia 909

Logistiikkapalvelut*:
Palveluosaajia 1511

Asiakastyytyvaisyys

Nauru 69 %
Hymy 30,7 %

*Keskimaarainen henkilostomaara vuosittain

" on laskettu kunkin kuukauden viimeisen
paivan henkilostomaaran keskiarvosta,
ja jokainen henkilé on luvussa mukana

r.., u riippumatta tydajan pituudesta (ei FTE-luku).

Aitiys- ja isyysvapaalla oli 10 henkila.

' Kesatyota tarjosimme 280 nuorelle.
‘ A ' Henkiloston keski-ika oli henkilostopalveluissa
- | 33,2 ja logistiikkapalveluissa 29,5 vuotta. -




7 SOL Henkilosto- ja Logistiikkapalvelut

SOL Henkilosto- ja Logistiikka-
palveluilla vahva kasvun vuosi

SOL Henkilostopalvelut Oy tarjoaa teollisuuden ja rakennusalan toimialoille henkilosto-

vuokraus-, rekrytointi-, suorahaku- ja muita raataloityja henkilostotoimialan palveluja

koko Suomessa. SOL Logistiikkapalvelut on yksi logistiikka-alan suurimmista toimijoista.

Asiakkainamme on valtakunnallisesti ja paikallisesti toimivia yrityksia.

Vuonna 2020 Henkilostopalvelut keskittyi henkilostovuokraus-
ja rekrytointipalveluihin kasvavilla teollisuuden- ja rakenta-
misen asiakastoimialoilla, palvellen myds julkista sektoria.
Erityiset kehityskohteet olivat asiakaskokemuksen, henkilosto-
kokemuksen ja sisaisten prosessien kehittaminen. Tata varten
perustettiin uusi kehityspaallikon toimenkuva. Toimimme
monen nuoren ensimmaisena tyopaikkana logistiikan, teol-
lisuuden ja rakentamisen avustavissa tehtavissa ja vuodessa
saamme lahes 50 000 tychakemusta.

Pandemian aiheuttamaan toimintaympariston muutokseen
reagoimme keskittymalla asiakaskannan analyysiin perustuviin

valintoihin, lisaamalla sisaista vuorovaikutusta erityisesti
uusmyynnissa ja panostamalla palveluosaajien tyoturvalli-
suuteen ja tyokykyyn.

Nakymat kuluvalle vuodelle ovat positiiviset ja perustuvat eri-
tyisesti asiakastoimialojen yritysten epavarmuuteen investoida
kiinteisiin kustannuksiin oman henkiloston muodossa.

SOL Henkilostopalvelut Oy on myos tukenut taloudellisesti
Raide ry:n toimintaa. Raide ry:n paaasiallinen tydmuoto

on koulujen kanssa yhteistyossa toteutettava ehkaiseva
paihdetyo.

SOL Logistiikkapalvelut Oy
eriytyi omaksi yhtioksi

Logistiikan asiakastoimialojen palvelu eriytettiin strategisista
syista omaksi yhtiokseen 2.5.2019 alkaen.

Logistiikkapalvelut keskittyy henkilostovuokraus- ja ulkoistuspalve-
luihin logistiikan asiakastoimialalla. Toimintavuosi oli yhtion ensim-
mainen kokonainen kalenterivuosi ja yhtion liikkevaihto ja kannat-
tavuus kasvoivat merkittavasti. Kasvun myota yhtion asiakaskanta
laajeni merkittavasti ja myos ulkoistuspalveluiden osuus yhtion
lilkevaihdosta kasvoi.

Vuonna 2020 aloitimme yhteistyon Sigma Trukit Oy:n kanssa,
mika laajensi palvelukonseptin kattamaan my6s materiaalivirtojen
optimointipalvelut.

Palvelukonseptin mukaisesti asiakkaalle tarjotaan materiaalivirto-
jen volyymivaihteluun perustuva tyovoiman ja kaluston optimointi

ulkoistuspalveluna suoritehinnoin.

Tulevaisuuden nakymat

Vuonna 2020 SOL Henkilostopalvelut Oy:n ja SOL Logistiikkapal-
velut Oy:n yhteenlaskettu lilkevaihto ja markkinaosuus kasvoivat
merkittavasti ja orgaanisen kasvun ennustetaan jatkuvan. Lisaksi

tutkimme mahdollisuuksia kasvaa yritysostoin.

Nakymat kuluvalle vuodelle ovat positiiviset ja perustuvat erityisesti
asiakastoimialojen yritysten epavarmuuteen investoida kiintei-

siin kustannuksiin oman henkiloston muodossa ja kilpailukykyisiin
ulkoistuspalvelukonsepteihin seka covid-19-viruksen seurausten

lievenemiseen erityisesti teollisuuden asiakastoimialoilla.
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Liikevaihto

12,2 milj. €

Henkilostomaara

220*

Asiakastyytyvaisyys

Nauru 53 %
Hymy 46 %

*Keskimaarainen henkilostomaara vuosittain
on laskettu kunkin kuukauden viimeisen

paivan henkilostomaaran keskiarvosta,

ja jokainen henkild on luvussa mukana
riippumatta tydajan pituudesta (ei FTE-luku).
Tyosuhteet solmitaan toistaiseksi voimassa
oleviksi. Aitiys- ja isyysvapaalla oli 10 henkil 3.
Kesatyota tarjosimme 9 henkilélle. Henkiloston
keski-ika oli 41,4 vuotta



8 SOL Kiinteistopalvelut

Kiinteistopalvelut haluaa auttaa
asiakkaitaan vastuullisuus-
tavoitteiden saavuttamisessa

SOL Kiinteistopalvelut vastaa kiinteistojen
kokonaisyllapidosta, teknisen yllapidon ja
turvallisuuden huomioiden. Kiinteistojen
etahallinnan avulla seuraamme ja
optimoimme kiinteistojen talotekniikkaa,
energiaseuranta, liikenteenohjausta,
kameravalvontaa ja kiinteistojen
turvallisuutta. Elinkaaripalveluidemme kautta
tarjoamme asiantuntemusta rakennuksen

eri vaiheisiin uudisrakennuksista haastaviin

saneerauskohteisiin.

SOL Palvelut Oy osittaisjakautui 4.5.2020 siten, etta uudelle
perustetulle yhtidlle SOL Kiinteistopalvelut Oy:lle siirtyivat
SOL Konsernin kiinteistohoito- ja turvallisuuspalvelut.

Yhtioittamisella vahvistettiin entisestaan SOL Kiinteistopalve-
luiden asemaa ja kasvua markkinoilla, tavoitteena nostaa kiin

teistohuollon seka turvaliiketoiminnan nakyvyytta ja ammatil-
lista erikoistumista.

SOL Kiinteistopalveluiden liiketoimintastrategiaa on selkey-
tetty vuoden 2020 aikana. Liiketoiminnan kasvuun ja toimin-
nan kehittymiseen oleellisesti vaikuttavinta on henkiloston
ammattitaito, sitoutuminen seka osallistuvuus. N&aitd olemme
edelleen kehittaneet uudistettujen ja laajojen koulutusohjel-
mien seka henkilostokyselyiden avulla.

Tulevaisuuden nakymat

Yhtion nakymat vuodelle 2021 ovat kohtuulliset ja toiminta
kehittyy suunnitelmien mukaisesti. Liikevaihdon ennuste-
taan jaavan vuoden 2020 tasolle, mutta liikevoiton arvioi-
daan kasvavan. Tutkimme edelleen laajentumista yritys- ja

lilketoimintaostoin.

Vastuullisuusasioiden merkitys jatkaa kasvuaan myods kiinteisto-
hoito- ja turvallisuuspalveluissa. Vuonna 2021 tulemme panos-
tamaan, oman palvelutuotantomme lisaksi, entista enemman
kykyymme auttaa asiakkaitamme saavuttamaan heidan omat
ymparisto- ja vastuullisuustavoitteensa.

16



Liikevaihto

7.5 milj. €

Henkilostomaara

/
o | 175*

Asiakastyytyvaisyys

Nauru 96,9 %
Hymy 3,1 %

*Keskimaarainen henkilostomaara vuosittain
on laskettu kunkin kuukauden viimeisen
paivan henkilostomaaran keskiarvosta,

ja jokainen henkild on luvussa mukana
riippumatta tydajan pituudesta (ei FTE-luku).
Tyosuhteet solmitaan toistaiseksi voimassa
oleviksi. Aitiys- ja isyysvapaalla oli 2 henkila.
Henkildston keski-ika oli 41,3 vuotta.




9 SOL Pesulapalvelut

Pesulapalveluiden kotimainen tyo,
paikallinen toiminta ja nopeus
seka henkiloston jatkuva koulutus
varmistavat kestavan toiminnan

Palvelevia SOL Pesuloita on Suomessa
48. Ne palvelevat niin yksityisia, yrityksia
kuin yhteisoja. Kemiallisen pesun lisaksi
SOL Pesulapalveluiden palveluihin
kuuluvat erikoisvesipesut, mattojen ja

verhojen pesut, nahkapesut, liinavaate- ja

kodintekstiilien pesut seka korjauspalvelut.

Koronaviruksen vaikutuksesta monet palvelupesulat olivat tila-
paisesti suljettuna kesan ja syksyn aikana. Sopeuttamistoimena
palvelupesuloiden aukioloaikaa on lyhennetty. Nopeasti aloi-
tetuista sopeuttamistoimista huolimatta pandemian vaikutus

nakyy lilkevaihdossa ja kannattavuudessa.

Vuoden 2020 aikana Konalassa toiminut yritysasiakkaita palve-
leva Aurinkopesula muutti toimintansa Hameenlinnaan. Seina-
joen pesula muutti Puskantielta Keskuskadulle. Porin, Vantaan
Tikkurilan, Helsingin Malmin, Turun Skanssin ja Hyvinkaan pal-

velupesulat suljettiin.

Osana sopeuttamistoimia pesulapalveluiden kysyntaa tuke-
maan on tehty erilaisia palvelukokeiluja. Koko henkiloston
kattava SOL Tulevaisuuden pesula -kyselyselvityksen pohjalta
on edelleen tehostettu viestintaa, palveluiden lahivalmennusta

ja myyntikoulutusta.

Kestavaa toimintaa

Talla hetkella kemiallisen pesun konekannasta on 45 % nyky-
ajan koneita, joissa kaytetaan ymparistomyonteisia, myrkyt-
tomia ja biohajoavia aineita. Suomalaisen Tyon Liitto myonsi
kevaalla SOL Pesulapalveluille Avainlippu-tunnuksen osoituk-
sena Suomessa tyollistavalle palvelulle. Tekstiili- ja vaatetus-
alan kiertotalous on kuluttajien ostopaatoksissa kasvanut.
lhmiset ostavat vaatteita vastuullisemmin ja panostavat vaat-
teiden ja tekstiilietuotteiden laatuun. Kuluttajat ovat heranneet
miettimaan omia kulutustottumuksiaan ja vaatteista pidetaan
entista paremmin huolta pesemalla ja korjaamalla. Kaupunki-
kuvassa ovat lisaantyneet laadukkaiden vaatteiden vaatevuok-
raamot, jotka ovat taman ajan vaatekauppoja. Taman uuden
ajan ilmion uskotaan myos osaltaan lisaavan entisestaan pesu-

lapalveluiden tarvetta.

Tulevaisuudennakymat

Heikoista tulevaisuudennakymista huolimatta katsomme luot-
tavaisin mielin tulevaisuuteen. Jatkamme selvitysta toimivista
ja soveltuvista lilketoimintapaikoista ja mahdollisista yritysos-
toista. Henkiloston osaaminen, asiakastyytyvaisyys ja ymparis-
tOasiat ovat jatkossakin keskiossa. Henkiloston ammatillisen
osaamisen laatu ja korkea asiakastyytyvaisyys ovat tulevaisuu-
dessakin menestystekijamme. Paikallisuus, nopeus ja kotimai-

nen tyo ovat toimintamme kulmakivia.
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10 Vastuullinen johtaminen

Johtamismalli — matalan

organisaation SOL

Johtaminen on rakennettu mahdollisimman matalaksi organisaatioksi, lahelle

asiakasta ja henkilostoamme. Operatiivisen johtamisen seuranta ja kehitys- ja

parannushankkeet kuuluvat kunkin palvelusektorimme kehitysryhmalle. Kaikki

kokouskaytannot on kuvattu toimintajarjestelmassa ja tarkennettu vuosittaisessa

toimintasuunnitelmassa, jonka perusteella ne ovat myos aikataulutettu.

Toimintajarjestelmamme perustuu ISO 9000:2015 -laatustan-
dardiin, ISO 14001 -ymparistostandardiin, ISO 45001-turval-
lisuusstandardiin seka ISO 31000 -riskienhallintastandardiin.
Kullakin yrityksella on oma toimintajarjestelmansa, jotka nou-
dattavat konsernin perusjarjestelmaa. Asiakkaamme auditoivat
toimintajarjestelmamme, jonka pohjalta toimintaa kehite-
taan. SOL Ruotsin toimintajarjestelma perustuu myos ISO
9000:2015 -laatustandardiin, ISO 14001 -ymparistostandar-
diin seka ISO 31000 -riskienhallintastandardiin. SOLin Viron ja
Latvian yrityksilla on laatusertifikaatit. Hyvinvoinnin ohjelma on
rakennettu SOL Life tyohyvinvointiohjelmaan.

Turvallisuusohjeet ovat oleellinen osa toiminnan ohjaustamme.
Ne ovat helposti saatavilla sisdisesta intranetistamme tai pal-
velupesulamyymaldidemme erilliskansioista. Konsernissa ja
sen yhtidissa on nimetty tieto-, ymparisto- ja tyd- ja muusta
turvallisuudesta vastaavat henkil6t. Turvallisuusohjeiden ajan
tasalla pitaminen ja varhainen puuttuminen ja ennakoiminen
ovat meille tarkeita. Kaikessa viestinnassa korostamme henki-
|6stomme vastuullisuutta ja sen mukaista toimintaa. Minkaan-
laista korruptiota tai lahjontaa emme salli. Toimintajarjestel-
maamme on kirjattu ohjeet lahjojen vastaanottamisesta ja
matkustamisesta.
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11 Taloudellinen vastuullisuus

Taloudelliset tulokset

Kasvu rahoitetaan tulorahoituksella. Omavaraisuusaste on 54,7 %, joka mahdol-

istaa likviditeettivaihtelut kustannustehokkaasti. Hyva maksuvalmius varmistaa

maksuvelvoitteiden hoitamisen sidosryhmille ja luo joustavuutta tehda hankintoja

tarvittaessa nopeastikin. SOLin maksuvalmius on pysynyt hyvalla tasolla.

Palkansaajien ja viranomaismaksujen lisaksi konsernin inves-
toinnit ja muut hankinnat on kyetty toteuttamaan suunnitel-
mien mukaan tulorahoituksella. Haluamme varmistua siita, etta
suoritamme kaikki maksuvelvoitteemme sovittujen maksuehto-
jen mukaisesti ilman viivytyksia, ja samaa tasmallisyytta edelly-

tamme myos asiakassuorituksissa.

Maksuvalmiutta mitataan Quick ratiolla, joka vuonna 2020 oli
tavoitellut 1,6. Kaikki palvelumme ovat paikallista toimintaa, ja
olemme organisoineet toimintamme sen mukaisesti. Liike-
toimintojen johto ja Suomessa sijaitsevan paakonttorin, SOL
Cityn talous- ja henkilostohallinto tukevat paikallista toimin-
taamme. Osa taloushallinnosta toimii Seinajoella, Kouvolassa
ja Hameenlinnassa.

Asema markkinassa — SOL Future
luotaa tulevaisuuden nakymaa

SOL Futuressa on ennakoitu SOLin tulevaisuuden nakymaa

kiinteistopalvelumarkkinoilla ja henkilostovuokrauksessa

vuoteen 2030 asti. Tulevaisuuden markkinoilla SOL on

vahva toimija. Liikevaihtomme kasvutavoite vuoteen 2030
mennessa on konsernitasolla miljardi euroa, josta Suomen
osuus 755 milj. euroa ja ulkomaiset tytaryhtiot 246 milj. euroa.
Vastaavasti henkilostomaaran arvioidaan Suomessa kasvavan
yli 20 000 henkil6on ja myds ulkomaisissa tytaryhtidissa kasva-

van merkittavasti.

Ennakoimme jopa 60 % tyontekijoistamme olevan vuonna
2030 syntyisin muualta kuin Suomesta. Tyontekijoilta tullaan
odottamaan entistd enemma&an moniosaamista, missa erilaisia
tyotehtavia yhdistetaan keskenaan. Keskeisimmat tyopaikat
tulevat olemaan kiinteiston yllapidon lisaksi logistiikan, teol-
lisuuden ja kaupan toimialoilla. Koulutukseen panostamalla
huolehditaan henkil6ston osaamisesta ja kehittymisesta.

lkaohjelman avulla taas huomioidaan eri ikaryhmien tyollisty-
mistarpeet. Ohjelmassa on huomioitu eri ryhmien elamantilan-

teet ja elamantilanteeseen sopivia tyotehtavia.

Toimintatapojen digitalisoimista tullaan jatkamaan vauhdilla.

Verotus

Verot Suomeen ja lupa-asiat kuntoon

Halukkuus tulla téihin Suomeen ja hyva ammattitaitokaan eivat aina
riita, jos viranomaisasiointi nostaa tien pystyyn. Etenkin EU:n ulko-
puolisesta maasta tulevalle, suomen kieltd osaamattomalle tyonte-
kijalle lupaviidakosta selviaminen saattaa tuntua ylitsepaasematto-
malta. SOL ei jata ketaan kamppailemaan yksin kaytannon asioiden
kanssa vaan on mukana mm. tyolupien, rekisterdinnin, vero- ja
KELA-korttien, pankkitilien ja asunnon hankinnassa. Tyontekijat
ohjataan myos kielenopiskeluun mahdollisimman nopeasti, ja SOL
antaa aluksi tulkkausapua tyonantajan ja tyontekijan valisessa kans-
sakaymisessa. Myos tyohon perehdytyksessa ollaan tiiviisti mukana.

Vastuut viranomaisille

Maksamme velvoitteiden mukaisesti viranomaisille voimassa
olevien saadosten mukaisesti. Huolehdimme tyontekijoidemme
viranomaismaksuvelvoitteista tyonantajana, raportoimme ja

tilastoimme sovitusti viranomaisille.

SOLin Suomen yritysten maksamat arvonlisaverot,
ennakonpidatykset ja tuloverot Suomessa 2020

65,8 milj. €

2019 vastaava luku 69,6 milj. €

Sosiaalivakuutus-
maksut 2020

Palkat ja palkkioihin
luettavat erat 2020

183,9 milj. €

2019 vastaava luku 207,5 milj. €

28,5 milj. €

2019 vastaava luku 34,5 milj. €
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11 Taloudellinen vastuullisuus

Hankintakaytanteet

Otamme hankinnoissamme huomioon tuotteiden ymparis-
tovaikutukset ja toimimme kustannustehokkaasti. Kaytamme
hankinnoissamme vakiintuneita kumppaneita. Teemme toimit-
taja-auditointeja, joilla varmistamme kumppaneiden ymparis-
tomyonteisen toiminnan. Kaytéssamme on Posti Green -pal-
velut, jonka myota kaikki kirje-, paketti- ja logistiikkakuljetukset
ovat 100 % hiilineutraaleja.

Korruptiovastaisuus

SOLin tyontekijoiden edellytetaan edistavan SOLin etua ja toi-
mivan vastuullisesti. SOLin tyontekijoiden on valtettava kaik-

kea toimintaa, joka saattaa johtaa eturistiriitaan.

SOL kieltaa korruption ja lahjonnan kaikessa toiminnassaan.

SOL ja sen tyontekijat eivat saa maksaa, eivatka tarjota lahjuk-
sia tai laittomia maksuja asiakkaille, esimiehille, valtion ja kun-
tien viranomaisille tai muille osapuolille saadakseen tai sailyt-
taakseen liiketoimintaa tai mistdan muusta vastaavasta syysta.

SOL ei anna suoraa tai epasuoraa tukea poliittisille puolueille,

jarjestaille tai yksittaisille poliitikoille.

SOLin tyontekijat eivat saa vastaanottaa sidosryhmilta tai
tavarantoimittajilta henkilokohtaisia etuja tai lahjoja, jotka
eivat noudata sovellettavia lakeja tai paikallisia liiketoiminta-
tapoja. Etuja tai lahjoja saa vastaanottaa vain, jos ne annetaan
normaalin likketoiminnan yhteydessa ja ne ovat tavanomaisia,

kohtuullisia seka arvoltaan vahaisia.

Hyvaksyttavia lahjoja tai vieraanvaraisuutta ovat yleensa
edut, jotka ovat:

e epasaanndllisia ja annettu tai vastaanotettu avoimesti,
ilman velvoitteita ja/tai odotuksia vastapalveluksesta

* organisaation sidosryhmien hyvaksyttavissa ja kestavat
julkisen tarkastelun

e laillisia, tavanomaisia ja kohtuullisia rahalliselta arvoltaan.

Ennen yhteistyokumppanille annettavaa lahjaa tai etua on
selvitettava ja huomioon otettava vastaanottajan saannoét ja
eettiset ohjeistukset lahjonnan torjumiseksi.

Julkisen sektorin suhteen noudatamme valtiovarainministerion

laatimaa ohjetta vieraanvaraisuudesta.

Esimerkkina hyvaksyttavasta vieraanvaraisuudesta ovat mm.
yhteistyotahon merkkipaivat ja elakkeellelahtotilaisuudet, joi-
hin liittyen tavanomaisen lahjan antaminen on sallittua. Samoin
on tilanne sellaisten juhlatilaisuuksien tai kulttuuritapahtumien
suhteen, joiden yhteyteen liittyy kokous tai koulutusohjelma.

Mikali SOLin tyontekijalle tarjottavan lahjan tai edun arvo ylit-
taa 100 euroa, tulee sen vastaanottamiseen saada lupa palve-
lujohtajalta, lilkketoimintajohtajalta tai toimitusjohtajalta.
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Etua ei pida antaa tai vastaanottaa, jos

e etu ylittaa tavanomaisen ja kohtuullisen liike-
elaman kaytannon

® etu on vastoin SOLin intresseja tai arvoja

* etu voisi vaikuttaa tai nayttaisi vaikuttavan lilkkesuhteen
osapuolen riippumattomuuteen tai puolueettomuuteen

* etu on omiaan herattamaan epailyksen antajan motiiveista
tai jarjestelyn vaikutuksesta liiketoiminnan paatoksen-
tekoon tai tulokseen

* syntyisi epailys siita, etta asia nayttaytyisi julkisuudessa
SOLin kannalta negatiivisena.

Ulkopuolisten yhteistyokumppaneiden jarjestamien tapahtu-

mien ja matkojen osalta noudatetaan paasaantoa, etta SOL
maksaa matkoista johtuvat kustannukset.

Aina kun syntyy epavarmuus lahjan ottamisen tai antamisen
sopivuudesta/saannosten mukaisuudesta, tulee siita kieltaytya.






Vastuullinen ymparistopolitiikka

Haluamme tuottaa palveluitamme tavalla, joka pyrkii luonnonvarojen sailyttamiseen

ja ymparistolle aiheutuvan kuormituksen vahenemiseen. Ymmarramme

palvelutoimintojemme aiheuttamat ymparistovaikutukset ja vastuumme tuotteiden

kayttajana ja jatteiden tuottajana, mitka huomioimme paatoksenteon eri vaiheissa.

Noudatamme toiminnassamme voimassa olevia lakeja ja maa-
rayksia. Sitoudumme toimintamme jatkuvaan parantamiseen
ja ymparistovaikutusten vahentamiseen. Olemme huomioineet
hankinnoissamme ja ratkaisuissa ymparistotekijat jo yrityksen
perustamisesta alkaen, mika nakyy pienena hiilijalanjalkena.
Alle 10 % paastoistamme tulee omien tilojen kaytostamme,

kayttamistamme materiaaleista seka muista hankinnoista.

Ymparistotavoitteet Kauppakamarin
ilmastositoumuksen mukaan

Suomen yhtiot liittyvat Kauppakamarin ilmastositoumus -ohjel-
maan vuoden 2021 aikana. Sitoumuksen lupauksen mukaisesti
olemme tehneet yhtidkohtaiset suunnitelmat hiilineutraaliuden
saavuttamiseksi vuoteen 2035 mennessa.

Kauppakamarin kanssa tekemamme laskelman mukaan paas-
toistamme yli 90 % tulee liikenteesta, suurimpana tydajot.
Laskelman lahtotietoina on kaytetty 2019 ja 2020 lukuja.

Erityisesti toimihenkildiden osalta vuosi 2020 on ollut liikku-
misen kannalta poikkeuksellinen pandemian johdosta, joten
lilkkematkustamisessa seka toimihenkildiden liikkkumisessa
kaytettiin vuoden 2019 lukuja.

kauppakamari.fi/palvelut/ilmastositoumus

Paastoihin 5 % vahennystavoite

Suomen yhtididen toimitiloissa ja kiinteistoissa kaytamme
vuodesta 2021 alkaen 100 % uusiutuvaa sahkoa. Vuonna
2020 séhkon energialahteet jakautuivat nain: fossiiliset
energialahteet ja turve 43,34 %, ydinvoima 51,42 % ja
uusiutuvat energialahteet 5,24 %.

Hankintakaudelle 2021-2023 uusien autojen paastorajaksi
on maaritetty 161 g/co2/km (WLTP-paastomittausstandardi).
Vuoden 2021 alussa autovalikoiman uusinnan myo6ta autojen
WLTP-paastot tulevat tippumaan noin 20 %. Jatkossa kaikki
hankkimamme autot ovat Euro 6 -paastoluokan autoja.
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Konsernitasolla tavoittelemme 5 % vahennysta tyopaikkalii-
kenteen ja tydajojen aiheuttamista paastoista. Tavoiteohjel-
maa tuetaan esimiesten palkitsemisella ja kuukausiseurannan
avulla. Olemme rakentaneet myds oman kannusteohjelman
tukemaan tyontekijoiden tyomatkaliikkumista julkisilla vali-
neilla. Talla henkilokohtaisella palkitsemisella ja mittaroinnilla
varmistamme kunkin henkilokohtaisen sitoutumisen ja 5 %
tavoitteen saavuttamisen. Toimihenkiloiden mahdollisuus eta-
toihin tukee myo6s osaltaan ymparistopolitilkkkaamme.

Tyoajojen osalta vertaamme kunkin auton ja kuljettajan
keskikulutusta auton tavoitekulutukseen. Jarjestamme myos
taloudellisen ajotavan kursseja yhdessa vakuutusyhtiomme

kanssa. Talla haemme 5 % vuosittaista vahennysta vuosina
2021 ja 2022.

Materiaalien kaytto ja aineet -
ymparistomyonteisia valintoja

Oman toimintamme aineet ja tarvikkeet muodostavat alle
3 % konsernimme hiilijalanjaljesta, mita johtuu seka hankinto-
jemme ymparistomyonteisyydesta etta vaatimuksesta hiilija-

lanjaljen huomioimiseksi kaikessa tekemisessamme.

Suomessa olemme paasseet ennenaikaisesti tavoitteeseen
joutsenmerkittyjen pesuaineiden osalta, niiden osuus
kaikista aineista on 92 %. Tavoitteemme on 95 % vuoteen
2025 mennessa.

TyOvaatteet teetamme kierratetysta materiaalista. Nain saas-
timme viime vuonna 16 638 kg CO2 paastoja verrattuna "neit-
seellisen polyesterin” kayttoon.

Tulemme toteuttamaan tekstiilien kierratyksen yhteistyokump-
panimme Touchpointin toimesta vuoteen 2023 mennessa.

Esimerkkina kestokayttoiset jatesakit

Kaytossamme on kestokayttoisia jatesakkeja noin 2000 kpl.
Kestokayttoisten jatesakkien kayttd on noussut tasaisesti

ja vastaavasti muovisten jatesakkien maara on vahentynyt.
Yhteen kestokayttoiseen jatesakkiin kaytetaan 11 kpl kierra-
tysmuovipulloja. Kohteissa, joissa kestokayttoisten jatesakkien
kayttaminen ei ole mahdollista, kaytamme kiertotalousmuo-
vista valmistettuja jatesakkeja, mika saastaa CO2 paastoja.
Tuotteet keratddn Suomessa, kierratetdan eli muokataan raa-
ka-aineeksi, ja lopulta valmistetaan tuotteiksi Suomessa.

Sitoumus 2050

Joutsenmerkitty hotellisiivous

SOL Palveluille on myonnetty Joutsenmerkki hotellisiivouk-
sen toimialalla ensimmaisena Suomessa. Arvostetun Pohjois-
maisen ymparistomerkin saaminen oli yksi SOL:n ymparisto-
ohjelman, “Sitoumus 2050”, lupauksista. Joutsenmerkki on

virallinen osoitus asiakkaillemme toimintamme tasokkuudesta.

Joutsenmerkin saamiseksi palvelumme taytti hyvin tiukat
ehdot koko elinkaaren osalta. Arvioinnissa huomioitiin muun
muassa materiaalien alkupera, tuotannon ja kayton energi-
ankulutus seka kemikaalien kaytto ja jatteiden synty koko
tuotanto- ja kulutusketjun aikana. Siivouspalvelussa Joutsen-
merkki painottaa ymparistomerkittyjen puhdistusaineiden
kayttoa ja kemikaalien rajoittamista, koska pesuaineet muo-
dostavat suurimman ymparistda kuormittavan tekijan siivouk-
sen yhteydessa. Muita kriteereja olivat mm. kuljetusten ympa-
ristovaikutusten minimointi.

Vastuullista Pesulapalvelua

SOL Pesulapalvelut panostaa ymparistoystavallisyyteen seka
koneissa etta aineissa. SOL Pesulapalvelut uudistaa jatkuvasti
konekantaansa, jossa kemiallisen pesukoneiden tilalle vaih-
detaan ymparistoystavallisempia koneita. Talla hetkella 45 %
kemiallisen pesun konekannasta kayttaa ymparistomyonteisia,
myrkyttomia ja biohajoavia aineita. Tietokoneohjatut uudet
vesipesukoneet kayttavat mahdollisimman ymparistoystavalli-
sia pesuaineita seka vetta tarkasti saadellyt maarat. Koneiden
kaytto on optimoitu jokaisessa myymalassa, veden- ja sah-
konkulutusta seurataan tarkan seurantamittariston mukaisesti.
Kemiallisen pesun jaahdytysveden talteenottojarjestelma

on kaytossa useassa pesulassa. Talteenotossa jaahdytysvesi
putkitetaan erilliseen vesisailioon ja uudelleen kaytetaan
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vesipesukoneessa. Huonelampaotilaan huomattavasti lampi-
mampaa vetta voidaan hyodyntaa pyykin loppuhuuhtelussa.
Jarjestelma tuottaa myds sahkonsaastoa, kun kuivausrumpuun

laitetaan lampimalla vedella huuhdellut vaatteet.

Kuljetusten hiilijalanjdlki on kompensoitu

Logistiikkamme hoitaa Posti Oy, jonka kanssa olemme
sopineet kaikkien kuljetuksistamme aiheutuvien
hiilidioksidipaastojen kompensoinnista. Taman vuoksi
kuljetuksemme hiilijalanjalki on O.

Henkiloston ymparistoosaaminen
osa perehdytysta

Ymparistoverkkokurssi on osana henkilostomme pakollista
perehdytysta, milla varmistamme henkilostomme ymparisto-
osaamisen. Taman lisdksi jokaisella alueella on ymparistévas-
taavat, joiden tehtavana on viestia henkilostolle paitsi konser-
nimme ymparistoasioista ja -kehityksesta, myos pitaa alueensa
ajan tasalla alueellisista jate- ym. asetuksista. Ymparistoaudi-
toinneissa seuraamme SOL-konsernin ymparistotavoitteiden
mukaisen toiminnan toteutumista ja mittaroimme onnistumis-
tamme piiri-, toimiala- ja asiakaskohteissa. Kehitysnakokulma
johtaa ymparistomyonteista toimintaamme.

Suunnitelmamme mukaisesti henkiloston koulutukset taloudel-
lisempaan ajotapaan toteutetaan 2021 aikana. Osana kauppa-
kamarin ilmastositoumustamme, tulemme tuomaan henkilds-
tollemme lisaa tietoisuutta henkildkohtaisten valintojemme
vaikutuksesta hiilijalanjalkeemme, ja tata kautta nostamme
henkilostomme ymparistotietoisuutta.

Saannolliset asiakasauditoinnit

Osana asiakasauditointeja seuraamme SOLin ymparisto-
tavoitteiden mukaisen toiminnan toteutumista ja mitta-
roimme onnistumistamme piiri-, toimiala- ja asiakas-
kohteissa. Kehitysnakokulma johtaa ymparistomyonteista
toimintaamme. Ymparistoauditoinnin tehdaan SOLin
sahkoista jarjestelmaa hyodyntaen.
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Henkiloston ja johdon
valiset suhteet -
johtamiskulttuuri
tukee luottamusta

ja luovuutta

SOLissa panostamme henkiloston kehittamiseen ja
henkilostokustannukset ovat merkittavin osa kaikista
kustannuksista. Erityisen tarkeaa on innostuksen
aikaansaaminen ja yllapito palveluhalukkuuden ja

-valmiuden sekda muun ammattitaidon lisaksi. Nain

varmistamme asiakkaille ylivertaisen palvelukokemuksen.

Henkilomaara vakituinen tyésuhde

. Suomi

Ulkomaan
tytaryhtiot

Yhteensa
9353

Henkilomaara sukupuolijakauma

. Naiset

Miehet

Henkiloston ikarakenne Suomessa

Yli 60 v.
50-60 v.
40-49 v.
30-39 v.
2529
B 20-24v.
B Ale20v.

Liikevaihdon jakauma Suomessa toimialoittain

. Siivous- ja toimitilapalvelut

] Kiinteistopalvelut

L] Pesulapalvelut
Henkilostopalvelut
IT-palvelut

Vuokratuotot

Henkiloston maara ja tydsuhteiden laatu: Keskimaarainen henkilostomaara vuosittain on laskettu kunkin kuukauden

viimeisen paivan henkilostomaaran keskiarvosta, ja jokainen henkild on luvussa mukana riippumatta tyoajan pituudesta

(ei FTE-luku). Yhtiokohtaiset luvut on esitetty yhtidkohtaisissa luvuissa, poikkeuksena emoyhtio SOLEMOn luvut.

Henkiloston sitoutuminen mahdollistaa paremmin yhteis-

ten ohjeiden noudattamisen ja pitkajanteisen ja laadukkaan
toiminnan. Osaavat ja oikein asennoituvat henkilot oikeissa
tehtavissa, jatkuva henkiloston kehittaminen, suoritusten johta-
minen ja palautteen antaminen seka kannustavuus ovat henki-
|6stostrategiamme painopisteita. Tyon kokeminen merkityksel-
lisena on jokaiselle tarkeaa, nain voidaan tuntea tyon iloa. SOL

perustaa henkilostostrategiansa positiiviseen ihmiskuvaan,
jossa jokainen haluaa tehda hyvaa tyota, onnistua, olla ajat-
televa ja tunteva ja jossa erilaisuus sallitaan. Johtamiskulttuu-
rimme pitaa tukea luottamuksen rikastamaa vuorovaikutusta ja
luovuuden ilmapiiria. Kaymme henkildstomme kanssa Onnis-
tumiskeskusteluja, joissa henkiloston oma nakemys ja tahtotila
kehittaa omaa toimintaa tulee vahvasti kasittelyyn.
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Tapaturmataajuus miljoonaa tyétuntia kohden

SOL Palvelut Oy TRIF 41,3 LTIF 14,1
SOL Pesulapalvelut Oy TRIF 10,3 LTIF 5,1

SOL Henkilosto- ja
Logistiikkapalvelut TRIF 54,8 LTIF 19,6

SOL Kiinteistopalvelut Oy TRIF 41,3 LTIF 6,9

TRIF = Tapaturma, joka vaatii kdynnin ensiavussa, mutta ei vaadi
poissaoloa. LTIF = Poissaoloa vaativat tapaturmat.

Henkiloston tyokykyyn panostaminen
— SOL Life henkiloston apuna

SOL Lifen jatkuvan valittamisen mallin avulla esimiehet puut-
tuvat tyokykyongelmiin jo niiden alkuvaiheessa. Sairauspoissa-
olojen ennaltaehkaiseminen, tapaturmien vahentaminen seka
ennenaikaisten tyokyvyttomyyselakkeiden torjuminen ovat

paatavoitteita.

Onnistumiskeskustelut auttavat tavoitteiden asettelussa ja
tulosten tekemisessa seka oman itsensa ja toiminnan kehit-
tamisessa. Tuloskortilla seurataan ja ohjataan tavoitteiden
toteuttamista. Palautteen apuvalineena on edelleen pitkaan
kaytossa ollut tyontekijakohtainen laatupassi, johon palau-
temerkinta tulee asiakkaan antaman positiivisen palautteen,
naurun tai hymyn, perusteella. llopuntari on SOLilaisten tyo-
tyytyvaisyyskysely, jonka kautta tyontekijat voivat vaikuttaa
oman tyon kehittamiseen. llopuntariarviointia on kehitetty
nelja vuotta professori Marko Kestin kanssa osana Quality of
Working Life (QWL) -projektia. Jatkossa llopuntari toteutetaan
nelja kertaa vuodessa, kolme kertaa llopuntaripulssina ja ker-
ran laajempana llopuntarikyselyna.

Osana SOL Life toimintaa kehitetty Onnen reppu -hanke
jatkuu tyopajatoimintana ja tyohyvinvointimentorien kaytto
on laajentunut kasittamaan jokaista aluetta, missa jokaisella
alueella on oma tyohyvinvointivastaava. SOLin lkdohjelman
tavoitteena on tukea eri ikaryhmien tyossa jaksamista, pitaa
ylla hyvaa tyokuntoa ja vahentaa sairauspoissaoloja seka
edistaa positiivista yhteistyota eri ikaryhmien valilla. Erityista
huomiota kiinnitamme nuoriin ja Keltaisiin Panttereihin, jossa
tarjoamme tyomahdollisuuksia elakeian jo ylittaneille. Yhtena
tavoitteena on myos nostaa keskimaaraista elakeikaa. Talla
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hetkella Suomen yhtidista jaadaan vanhuuselakkeelle tai osit-
taiselle varhennetulle vanhuuselakkeelle keskimaarin 62,7-vuo-
tiaana ja tyokyvyttomyyselakkeelle 54,5-vuotiaana.

Osana SOL Life -mallia jatkoimme vuonna 2020 Kuntokuuri
-ohjelmaa, joka sai alkunsa vuonna 2018. Vuosittain jarjestet-
tavassa SOL Life Kuntokuurissa on vaihtuvat painopisteet ja
teemat. Vuonna 2019-2020-ohjelman paapaino oli painon-
hallinnassa ja terveellisessa ruokavaliossa. Suomessa sairauk-
sien ennalta ehkaisyyn ja hoitoon kaytettiin vuonna 2020 noin
172,7 euroa tyontekijaa kohti. SOLissa seurataan sairauspois-
saoloja tehdysta tydajasta, ns. sata %. Sairastavuus Suomessa
vuonna 2020 oli 3,57 %. Tarkeimmat sairauspoissaoloja aiheut-
tavat syyt ovat tuki- ja liikuntaelinsairaudet (n. 50 % kaikista
sairauspoissaoloista). Mielenterveyssyista johtuneet poissaolot
eivat ole Suomen yhtidissa lisaantyneet merkittavasti.

Tana poikkeuksellisena pandemiavuotena sairastavuutemme
pysyi hallinnassa hyvien tukitoimien johdosta. Tukitoimena
olemme esimerkiksi koonneet konsernissa covid-19 liittyvia
erityisohjeita palveluittain omaksi kokonaisuudeksi. Laborato-
riovarmistettuja koronatartuntoja todettiin vuonna 2020 vain
0,24 %:lla SOLin tyontekijoista.

Tyo- ja asiakaskohteiden turvallisuuden riskikartoituksia ja
niiden vaatimia toimenpiteita esihenkilot tekevat yhdessa
tyosuojeluvaltuutettujen kanssa suunnitellusti. Vuoden 2020
aikana uusittiin sahkoinen tyoturvallisuustyokalu, jolla kaikki
SOLin tyontekijat voivat raportoida asiakaskohteissa tapahtu-
neista lahelta piti -tilanteista (turvattomuushavainto) ja antaa
omaan tyohon liittyvia ideoita. Lisaksi tyokalulla tehdaan



13 Sosiaalinen vastuullisuus

toimintajarjestelman mukaiset asiakaskohteiden riskien arvioin-
nit. Tyosuojelutoimikunta toimii valtakunnallisesti ja kokoon-
tuu viisi kertaa vuodessa. Turvallisuudessa vastuu on jokaisella

SOLilaisella, ja ennalta ehkaiseva toiminta on sen peruskivi.

Tyosuojelupaallikkd seuraa kuukausittain tapaturmatilaston
kehittymista ja lisaa tarvittavia toimenpiteita tai ohjeistuksia.
Sairaus- ja tapaturmatilasto ovat saanndllisesti esilla johdon
katselmuksissa.

Koulutus ja kehittaminen - tutorit tukevat
henkilokohtaista kehittymista

Henkiloston kehittamisessa panostetaan henkiloa itseaan tuke-
vaan perehdytykseen ja koulutukseen asiakaskohtaisen tarpeen
mukaisesti, mita seurataan alue-, asiakas-, tyontekija-, ja koulu-
tuskohtaisesti. Valmennuksen ja koulutuksen tukena henkilokoh-
taisella tasolla on osaamisenkartoitus ja oppimispassi. Jokainen
uusi tyontekija tekee verkkoperehdytyksen, jonka esihenkilo
yhdessa tutorin kanssa varmistaa kohdekohtaisesti kaytannon
menetelmakoulutuksilla ja kohdeperehdytyksilla seka jatkuvalla
valittamisella henkiloston hyvinvoinnista. Jokainen SOLilai-

nen osallistuu myds koeajan paatteeksi SOL IN -koulutukseen

omassa piirissaan.

SOLilla on pitkaan ollut koulutuksen tukena tyontekijoista kou-
lutetut tutorit, jotka toimivat myds tyonopastajina ja heidan
rooliaan on lisatty vuoden 2015 alusta kohdekohtaisten koulu-
tusten toteuttamisessa ja osaamisen varmistamiseksi. Toimihen-

kildiden kehityksen apuna on mentor- ja couching-toiminta.

Konsernin sisalla halutaan antaa mahdollisuus tyonkiertoon ja
uralla etenemiseen. Tavoitteista tuloksiin -onnistumiskeskus-
teluissa henkilon oma nakemys ja tahtotila kehittya ja edeta

huomioidaan.

Suomen yhtididemme tyontekijoilla noin 30 prosentilla on
perus- tai ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto. SOLin
kouluttajilla on opettajan patevyys substanssiosaamisen ja
pitkan tyokokemuksen lisaksi. Kouluttajinamme toimivat myds
sisdiset asiantuntijamme seka ulkopuoliset kouluttajayhteistyo-
kumppanit ja oppilaitokset.

Koulutuksen suunnittelussa huomioimme asiakkaiden, yrityk-
sen ja henkiloston tarpeet ja vaatimukset. Suunnittelu konk-
retisoidaan vuosittaiseksi koulutusohjelmaksi, jonka mukaan
esihenkilot laativat omalle henkilostolleen osaamissuunnitel-
man toimintasuunnitelman yhteyteen. Suomessa koulutuspaivia
kertyi keskimaarin kaksi jokaista palveluksessa olevaa kohti ja
yhteensa koulutuksiin osallistui 8500 tyontekijaa.

Business Akatemia -valmennukset jatkuvat 2020-2021. Sen
tavoitteena on kehittaa johtamista uudelle tasolle. Keskiossa
ovat asiakaskokemus ja henkilostokokemus, viestinta, palveleva
johtajuus, lean ja kannattavasti seka tavoitteellisesti johdettu

toiminta.

Konseptikoulutusten osalta jatkoimme hygieniaosaamisen,
siivousteknisen ja ymparistokoulutusten perehdytysohjel-
maa. Lisaksi toteutimme Henkilosto- ja Logistiikkapalveluille
perehdytyksessa kaytettavaa Superperehdytyspelia. Tra-
denomin opinnot sai paatokseen kolme SOLilaista. Lisaksi

jarjestamme vuosittain toistuvia teemakohtaisia koulutus- ja

asiantuntijapaivia.

SOLin henkilostokoulutukset on integroitu vastaamaan tutkin-
tojen perusteita ja nain ne edistavat nayttotutkintojen suorit-
tamista ja yhteistyota oppisopimustoimistojen ja oppilaitosten
kanssa. Vuoden 2020 aikana koulutettiin SOLiin 24 uutta tuu-
toria esihenkildiden avuksi opastamaan ja lahivalmentamaan
seka uusia etta jo pidempaan tyoskennelleita palveluvastaavia.
Koulutusvastaavien ja palvelujohdon kanssa koulutussuunnit-
telu tehtiin aluekohtaisissa palavereissa. Heidan vastuullaan on
piirien koulutusten suunnittelu ja toteutus yhdessa piirin seka
alueen kouluttajan kanssa.

Verkkokoulutukseen panostetaan

Toimihenkildiden verkko-oppimisalustaa uudistettiin 2020 ja
vuoden 2021 aikana lisataan oppimispolut eri henkilostoryh-
mille. Uusia verkkokursseja tehtiin 2020 aikana 16 kpl. Tarpeen
mukaan teemme myods asiakaskohtaisia verkkokoulutuksia.
Tavoitteena on edelleen kehittaa verkkokoulutuksia ja lisata
lyhytkestoisia webinaareja, jotka myos tallennetaan. Koulutuk-
semme jakautuu osaamista yllapitavaan ja kehittavaan tasma-
ja pitkakestoiseen seka tutkintotavoitteiseen koulutukseen,
joka toteutetaan moduuli- ja verkkokoulutuksena. Suurin rooli
on kuitenkin arjen tydssaoppimisella, jonka toteuttamiseen

myos yhteistyooppilaitostemme edustajat osallistuvat.
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Tutkinto - ja oppisopimuskoulutukset -
kohti nayttotutkintoa

Tavoitteenamme on luoda valmiuksia henkiloston mahdolli-
suuteen suorittaa tutkinto nayttétutkintona seka tunnistaa ja
tunnustaa SOLin omat koulutukset ja tydssa hankittu osaami-
nen henkilokohtaistamissuunnitelmaa laadittaessa. Monimuo-
toinen henkilostomme haastaa meita jatkuvasti kehittamaan
koulutusohjelmiamme ja yhteistyota. Lahivalmennusten lisaksi
panostamme verkkokoulutusten kehittamiseen ja teimme pal-
veluvastaaville verkkoon mm. suomeksi ja englanniksi

* hygieniaosaamiskurssin

e Covid 19 -kurssin

* |Inex-perehdytyskurssin

e |aivasiivouksen Corona exit -kurssin

* Henkilosto- ja logistiikkapalveluiden perehdytyskurssi

Oppisopimuskoulutuksiin on osallistunut 200 henkiloa

eri tutkinnoissa mm.

 Tekstiilihuoltajan perustutkinto

* Puhtaus- ja Kiinteistopalvelujen perus, -ammatti ja
erikoisammattitutkintotutkinto

e | ahiesimiestyon ammattitutkinto

e Johtamisen erikoisammattitutkinto

* Vartijan ammattitutkinto

e Turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinto

* Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto

e Virastomestarin erikoisammattitutkinto

SOLissa on myds Nayttotutkintomestarikoulutuksen suoritta-

neita tyoelaman taitajia, joilla on tyopaikkaohjaajakoulutuksen
saaneiden kanssa valmius arvioida tyontekijoiden aikaisempaa
osaamista suhteessa tyotehtaviin ja virallisiin tutkintovaatimuk-

siin seka toimia tutkintosuoritusten arvioijina.

Oppilaitosyhteisty6 on vahvaa

Kiinteistopalvelualan ammatillisen koulutuksen ja tutkintojen
osalta teemme yhteistyota merkittavien oppilaitosten kanssa
ympari Suomea. Pisimpaan kumppanuustydta on tehty Keudan
ja Liven kanssa. Kehittyvaa kumppanuutta on Keudan kanssa

on kestanyt 17 vuotta ja Liven kanssa 11 vuotta.

TAKKin kanssa jatkoimme 2020 aikana rekrytoiva TE VOS
-koulutuksia tyottomille Pirkanmaan tyonhakijoille. Tavoitteena
jatkaa uudenlaisen ammatillisen rekrytointimallin kayttoa, missa
painotus on tiiviissa kolmikanta yhteistyossa yhdessa yrityksen,
oppilaitoksen ja TE-toimiston kanssa. Keskeisimmat tavoitteet
tukea rekrytoinnin onnistumista ja opiskelijan nakokulmasta
koulutuksen sisallon riittavaa, tarpeen mukaista toteutusta.
Seuraamme erityisesti rekrytoinnin onnistumista ja kehitamme
mallia entisestaan. Jatkopolut mahdollistamme oppisopimuk-
sella TAKKin kanssa. Samassa hankkeessa koulutimme myos
tyopaikkaohjaajia. Lisaksi toteutimme 2020 myos Lahiesimies-
tyon ammattitutkinnon, joka paattyy 2021. SOLin koulutuksen
johtaja toimii uudessa Opetushallituksen Puhtaus- ja kiinteisto-

palvelualan tyoelamatoimikunnan puheenjohtajana.

Monipuolista erityista tukea
vaativien koulutusta

SOL on osallistunut monipuolisesti erilaisiin kehityshankkeisiin
ja tukitoimintoihin eri sidosryhmien kanssa osana reformin eli
uudistuvan ammatillisen koulutuksen toteutusta. Yhteistyon-
mallit ovat Live-opiston kanssa, TEPPO-hanke, Onnistuneesti

tyouralle ja Malva-hanke.

Monimuotoisuus on monikulttuurisen
yrityksen vahvuus

SOL on monikulttuurinen tyoyhteiso, joka tarjoaa yhtalaiset
mahdollisuudet kaikille tyontekijoille. SOL Palveluiden tyonte-
kijoista yli 34 % oli alkujaan ulkomaalaistaustaisia. Edistamme
kaikkien tyontekijoiden yhdenvertaisuutta ja ehkaisemme
syrjintaa sen kaikissa muodoissa iasta, alkuperasta, kansalai-
suudesta, kielesta, uskonnosta, vakaumuksesta, mielipiteesta,
poliittisesta toiminnasta, ammattiyhdistystoiminnasta, perhe-
suhteista, terveydentilasta, vammaisuudesta, seksuaalisesta
suuntautuneisuudesta tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.

Vuonna 2007 perustettiin Monikulttuurinen kehitysryhma. Sen
tavoitteena on edistaa erilaisista ymparistoista tulevien tyon-
tekijoiden integroitumista SOLin toimintakulttuuriin ja kehittaa
erilaisuuden ymmartamista. Monikulttuurinen tyoryhma on laa-
tinut mm. vuosittaisen maailmankalenterin, johon on merkitty
eri uskontojen pyhapaivat. Tyoryhma on tuottanut yhdessa
PAMin (Palvelualan tyonantajat ry) kanssa uusille tyontekijoille
videon, joka perehdyttaa tyontekijan moniin tarkeisiin asioihin.


https://www.sol.fi/uutiset/sol-polku-on-sol-palveluiden-ja-ammattiopisto-liven-yhteinen-vastaus-akuuttiin-tyovoimatarpeeseen/
https://www.sol.fi/uutiset/teppoilemalla-saa-tuntuman-tyoelamaan/
https://www.ttl.fi/tutkimushanke/onnistuneesti-tyouralle-2020-2023/
https://www.ttl.fi/tutkimushanke/onnistuneesti-tyouralle-2020-2023/
https://www.haaga-helia.fi/fi/ajankohtaista/hankkeet/malva-maahanmuuttajat-valmentaen-tyoelamaan
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Yhdistymisen vapaus

Suomessa siivous-, kiinteisto- ja toimitilapalveluiden tyonte-
kijoihin sovelletaan Kiinteistotyonantajat ry:n ja Palvelualojen
Ammattiliiton PAM ry:n valista Kiinteistopalvelualan tyonteki-
joita koskevaa tyoehtosopimusta ja toimihenkiloihin Kiinteis-
topalvelualan ja toimihenkiloita koskevaa tydehtosopimusta
(KITA Ry ja ammattiliitto PRO ry). Turvallisuusalan tehtavissa
toimiviin tyontekijoihin sovelletaan paasaantoisesti vartioin-
tialan tydehtosopimusta. Pesuloiden henkilostoon sovelletaan
Tekstiilihuoltoalan tydehtosopimusta ja toimihenkiloihin Kemi-
analan tyoehtosopimusta. SOL Henkilostopalvelut Oy on Palta
Ry:n ja SOL Logistiikkapalvelut Oy ja Medialiiton jasen.

Suomessa jarjestetaan vuosittain kaksi paaluottamusmiesten
ja johdon valista tapaamista, joissa kasitellaan taloudelliset
asiat, henkilostosuunnitelma ja henkilostoraportit seka tulevan
vuoden toimintasuunnitelma ja painopisteet. Henkilostolla

on kaikissa toimintamaissa taydellinen jarjestaytymisvapaus.
Ulkomaiden tytaryhtiomaissa ei ole Suomen kaltaista tyoehto-
sopimusmenettelya, joten tyohon sovelletaan paikallista tyo-
lainsaadantoa ja SOLin sisaisia kaytantoja. SOL Palvelut Oy on
tyonantajaliitto Kiinteistotyonantajat ry.n jasen, SOL Pesulapal-
velut on Yleinen Teollisuusliitto ry:n jasen ja SOL Henkilosto-
palvelut Oy Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:n jasen.

Hankintaohjeet — hyvaa sopimuskaytantoa
seurataan auditoinneissa

SOLissa ostetaan tuotteita, palveluita ja energiaa liiketoi-
mintaa varten seka tuotannollisia alihankintapalveluita kuten
jakelu- ja pesulapalvelua, ulkoalueiden kiinteistonhoitopalve-
lua ja erilaisia siivouksen tilaustydpalveluita. Lisaksi SOL hank-
kii hallinnon ja toiminnan yllapitamiseen tarvittavia tuotteita ja
palveluita. Kaikkiin toimittajiin noudatetaan sopimusehtoja ja
maksetaan laskut maksuehdon mukaisesti. Kaikki toimittajille
maksetut maksut perustuvat sopimuksiin ja laskuihin. Kaiken-
lainen lahjonta seka harmaan tyovoiman kayttd on SOLissa
ehdottomasti kielletty.

Hyvaa sopimuskaytantoa seurataan toimintajarjestelman
mukaisesti sisaisissa tarkastuksissa ja auditoinneissa. Ulkomai-
sia ostoja EU:n ulkopuolelta, EU-palveluostoja ja EU-tarvikeos-
toja (tuotanto) tehtiin 100 prosenttisesti Suomesta. Toiminnan
valilliset vaikutukset etenkin pienemmilla paikkakunnilla ovat
suuret. SOL toimii monien yrittajien paaasiallisena toimeksian-
tajana, ja nain vaikuttaa alihankkijoiden tyontekijoiden talou-

delliseen hyvinvointiin.

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus on
palvelutuotannon kehityksen lahtokohta

SOL vastaa siita, etta sen palvelut ovat turvallisia, luotet-
tavia, kestavia ja ettd ne tayttavat laatunormiston, esim.
hygieniavaatimukset. Suosimme pitkaaikaisia, valikoituja
toimittajasuhteita ja edellytamme koko palvelutuotannol-
tamme sitoutumista asettamiimme turvallisuus-, ymparisto-

ja tyosuhdevaatimuksiin.

Toimimme yritys- ja kuluttajamarkkinoilla, ja aina loppukayt-
tajana on yksittainen henkilo, mika edellyttaa luotettavuutta
ja turvallisuutta. Edellytamme toimittajakumppaneidemme
henkilokunnan tunnisteena kuvallista henkilokorttia ja siina
olevaa veronumeroa osana harmaan talouden estamista. Pal-
velutuotanto on tarkasti maaritelty ja suunniteltu. Kehityksen
lahtokohtina ovat turvallisuus, kaytettavyys, tarkoituksenmu-
kaisuus, kestavyys ja laatu, mika takaa erinomaisen asiakastyy-
tyvaisyyden. SOL Henkilosto- ja Logistiikkapalveluissa asiakas
kayttajayrityksena vastaa SOLin palveluosaajien turvallisuu-
desta. SOLin roolina on rekrytoida, perehdyttaa ja kouluttaa
palveluosaajat toimimaan asiakkaiden tarpeiden, ohjeiden ja

turvallisuusmaaraysten mukaisesti.

Viestinta ja media - avointa
vuorovaikutusta median kanssa

Toimialamme ovat kaikkia kiinnostavia. SOL tahtaa avoimeen
vuorovaikutukseen tiedostusvalineiden kanssa ja tiedottaa
saannollisesti konsernin uutisista suoraan medialle kohdiste-
tuilla lehdistotiedotteilla, jotka ovat myos www-sivuillamme.

Kaytossamme ovat Suomessa sisainen intra ja SOLISTI-lehti
seka sahkdinen uutiskirje web-sivujen ja sosiaalisen median
lisaksi. Kotisivut on kaannetty kokonaisuudessaan myos

englanniksi.

Viestintamme valmentaa ja kouluttaa henkil6stoamme ja vas-
taa viestintasuunnitelman mukaisesti sisaisesta ja ulkoisesta

viestinnastamme.

Kerromme mielellamme tekemisistamme ja tuloksistamme.
Kannustamme asiantuntijoitamme julkisiin esiintymisiin ja

jakamaan osaamistaan konsernin ulkopuolella.
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